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CUADERNILLO DE EDICIÓN INTERNA

UNIDAD 5 : EL DISEÑO DE LA MIGRACIÓN A LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
5.1. Concepto Organizacional de las nuevas formas de trabajo:

Condiciones para la migración. El concepto dinámico para la gestión de la producción (trabajo). El modelo trifactorial interactivo: Información, Interacción, Infraestructura. Discriminación de la responsabilidad funcional: Dirección, Coordinación Funcional, Operación. Conceptos de creatividad e innovación en la gestión del desempeño. La Tecnoglobalización y las nuevas estrategias de organización: Menor desvío, Anticipación y Desarrollo 

5.2. Cambio: Individuo y Estructura:

El impacto en el comportamiento individual: Las tendencias de respuestas; Impacto de la Retronoción en la eficiencia. Requerimientos a la estructura empresaria: Operación por procesos, Importancia del diseño base (perfect box), la gestión como Matriz de acciones incidentes, el rol de la comprobación en la mejora del desempeño (Medición, Evaluación, Valoración, Hitos de verificación).

5.3. Principios operacionales en la nueva gestión:

Comunicación transversal. Flexibilidad funcional. Desarrollo progresivo. El rol del especialista en Relaciones del Trabajo en el proceso de instalación de las nuevas formas de trabajo: Operador estratégico para la gestión del potencial laboral

EL CAMINO DE LA TRANSFORMACIÓN

Lic Carlos MEDICO ALGAÑARAZ

PROFESOR ADJUNTO DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL  III –

Relaciones del trabajo - UBA

ADVERTENCIA PRELIMINAR

“Hay algunos puntos en mi razonamiento –dice Sócrates- sobre los cuales no me atrevería a ser realmente asertivo ; pero si consideramos un deber el buscar lo que ignoramos, nos volvemos mejores, más enérgicos, menos perezosos que si consideramos imposible y ajena a nuestro deber la búsqueda de la verdad desconocida”

Menón, Platón

Las innovaciones tecnológicas nos han hecho saber que la Información sobre el proceso de negocio puede “deletearse”
 o simplemente mandarse a “scrap”
 para ser reemplazada; que la Infraestructura puede demolerse con una aplanadora para ser reemplazada. Pero, al mismo tiempo que la dinámica acelerada de la transformación nos provoca un conflicto básico para los especialistas en la organización, conducción y desarrollo de la participación del potencial laboral de las personas, ya que la Interacción de aquellas que formaban parte del proceso obsoleto no pueden ser pasadas por “la picadora de carne” como obsoletas para reemplazarlas. Sólo tenemos la obligación de reconvertirlas y no podemos resignarnos a no tener ideas claras al respecto.

Así las cosas nos enfrentamos con una paradoja, ya que no es impropio sostener que si trasladamos en el tiempo a un cirujano de principios del siglo pasado a un quirófano de hoy, descubriríamos rápidamente como entraría en shock por la diferencia de escenarios y su incapacidad para entender la situación mientras, por que el otro lado no nos pasa lo mismo en cuanto a lo que la metodología para la reconversión de adultos efectiva nos requiere. Es importante tener presente que si hacemos el mismo experimento con un maestro de escuela es casi seguro que en 5 minutos podría tomar el mando y seguiría la clase con total normalidad. Nuestro sistema educativo, en todos sus componentes, ha evolucionado muy poco a pesar de las innovaciones tecnológicas del siglo XX y no nos sirve para la transferencia directa, experiencial, de una nueva forma de saber hacer. Pero aunque seamos conscientes de que el concepto de formación está claramente desfasado, como muchas otras cosas que seguirán entre nosotros por algún tiempo más, debemos replantearnos las estrategias de uso para encarar las necesarias transformaciones para la migración a nuevas formas de organización del trabajo.

No creo que nadie pueda argumentar en contra de que existe una profunda brecha entre la formación operativa y el aprendizaje en un contexto donde se valora más el saber hacer contrastado. El problema de la sensibilización en ese contexto es cuando se la trabaja en términos de competitividad porque el exagerar la tendencia lleva hacia el conflicto más que a la oportunidad en el contexto de la crisis. Con frecuencia estos conflictos se convierten en enfrentamientos perversos. Los nuevos trabajadores necesitan una estrategia de conducción a partir del concepto de Coordinación Funcional para lograr una mayor atención y una figura de identificación abiertamente más clara. Si bien el ámbito de las grandes empresas (organizaciones altamente profesionalizadas) resulta el más propicio, la tendencia a la descentralización productiva impone modalidades funcionales típicas del empresario innovador, con rasgos de profesional independiente para trabaja r en el hogar. Se está cerrando el círculo del proceso iniciado en el industrialismo cuando se rompió la unidad trabajo / hogar para instalar el principio aséptico de la ganancia con el concepto trabajo / oficina o plata como expresión contraria al estado vincular de la unidad familiar productora.

Para que esto sea posible se necesitan disciplinas y habilidades que no son parte de los actuales programas de formación que, por supuesto deberán recorrer un largo camino de adecuación por un lado y, por el otro trabajar por el logro de una redistribución del poder y de la participación en las empresas. Esta redistribución es conceptualizada como una consecuencia de los cambios estructurales que demanda el nuevo escenario organizacional a partir de la irrupción de la Tecnología Experta Autónoma (TEA) y a las nuevas concepciones de la  participación en la gestión del desempeño
. El modelo comprensivo es un puente entre la ecuación de relaciones presentes en la situación y la dinámica de intervención contenida en la decisión. Un claro condicionante es el modelo de participación altamente influido por las nuevas unidades de atracción cultural, la creciente complejidad de los sistemas de relaciones socio-comunitarias, la coexistencia de formas organizacionales diferentes y los cambios demo-económicos y sociales con una nueva y considerable extensión y profundidad de las fricciones así como la situación objetiva de sus demandas grupales, de sus contenidos específicos, de los mecanismos de articulación y expresión, de los modos de acción para aumentar el poder relativo y de sus perspectivas de desarrollo.

En ese contexto sabemos que la forma de aprender debe transformar su metodología. Las estrategias comprensivas del modelo de pensamiento permitido (como resultante de la negociación del deseo con las limitaciones de la realidad y las decisiones de los otros para establecer lo posible) no tienen permeabilidad, como instalación del pasado, para permitir el ingreso de nuevas alternativas para el sistema de relaciones, es decir, para la posibilidad de actuar bajo un conjunto de reglas diferentes. El simple ejercicio de la lectura impulsa el desarrollo de modelos de comprensión, que son activos, pero que requieren esfuerzo, concentración y atención para estimular el razonamiento y el sentimiento. Una conjunción de requisitos muy difíciles de lograr en la actualidad. Esto significa que será necesario encontrar los ámbitos y el tiempo necesario de participación para lograr sus efectos. Como, en cambio, la realidad nos indica que vivimos en la época de los medios electrónicos, que ofrecen el dinamismo de una variadísima información procesada pero que, a su vez, presentan el riesgo de vincular el proceso al estado aparente de confort, estamos frente a un proceso que puede derivar en condiciones de apatía frente a los desafíos de la creatividad. 

Constituye un dilema para los responsables de pensar la estructuración de las propuestas de migraciones a nuevas formas de organización del trabajo encontrar una estrategia para la reconversión de adultos (como sujetos aprendidos) que deben redescubrir la posibilidad de aprender sin aprender que tienen los niños (como sujetos no aprendidos), que la indiscreción no debe estar en la estructura de las preguntas sino en al construcción de las respuestas, sobre todo cuando éstas subvierten el statu quo instalado en el campo de lo permitido. No existe organismo ignorante ya que cada uno posee una matriz de respuestas de origen transferencial genético consolidada por el proceso de maduración (transcurso temporal y registro operativo). Lo que existe como desconocimiento (inconsciente o consciente) es la falta de conceptualización comprensiva de los núcleos importantes del sistema de relaciones, que provoca una reducción del potencial de impacto para la adecuación del sentido de flujo a las expectativas del individuo. Este nivel de desconocimiento deja depositado en el estado emocional, el sentido de la intervención sin una matriz de vinculación que pondere el potencial de evolución del proceso.

¿Cómo se puede dar forma a un proceso de transformación en un mundo cada vez más indefinido, en el marco de una experiencia funcional cada vez más fluida? ¿Cómo lograr que se cumplan los presupuestos principales o que se descubra una relación notable entre cierto estilo de comportamiento social y el código de normas morales y éticas que fluye en el contexto de una tendencia hacia la globalización y la masificación como parte del campo unificado?

El statu quo es inversamente proporcional al requerimiento del desarrollo progresivo que sostiene la creatividad y la innovación. La solución al problema de la diversidad no está en buscar la homogeneidad sino en desarrollar estrategias comprensivas que incluyan las variables pluralistas. Será un nuevo parámetro para incluir la idea de consenso: acuerdo consentido para generar una sola comprensión de la situación y de su red de relaciones.

Para enfrentar la dinámica de las migraciones a las nuevas formas de organización del trabajo necesitamos pensar e incluir la participación en nuevas situaciones, con actividades transferenciales de conocimiento (sistemas de respuestas), que lleven a las personas a descubrir no sólo cómo sacar ventajas de la actividad para lograr el conocimiento (basada en la capacidad de leer, entender y comprender), sino también por qué resulta importante la práctica operativa de la nueva propuesta. Considerando ese contexto encontramos que para el desarrollo ulterior del proceso productivo también es necesario redescubrir la dinámica del proceso en el que está inmersa la nueva sociedad global, y en consecuencia, el descubrimiento del perfil relacional de los ámbitos de implementación de la red conceptual a transferir. El desafío no es hacer que la gente lea más como acto pasivo (entender), sino que quiera leer más para reconvertirse y reconvertir los procesos en los que está inmersa (comprender). Se trata de apuntar a lograr el cambio consciente en el contexto de decisiones de cambio propio. En definitiva que logre avanzar desde el estado de conocimiento (dominio de las respuestas a aplicar) hacia el estado de saber (dominio de los fundamentos de dicho conocimiento)

La tendencia hacia la globalización, aparte de quebrar los límites parroquiales donde se desplegó la identidad de los hombres, afectó el concepto de pertenencia (a cuál) y de compromiso (con quien). Esto significó cuestionar las estructuras subyacentes que presidían el concepto de comunidad. (Qué, por qué, donde – what, why, where)

La primera fase para asegurar la estrategia de implementación de un nuevo proceso se basa en la actividad intencionada, direccionada y controlada de los especialistas en el diseño de la gestión del desempeño emergente del potencial laboral de las personas integradas a los procesos productivos: “pensar” la estrategia (redes alternativas) para “pensar” la organización de la migración propiamente dicha. Y, así como la captación de voluntades políticas en procesos masivos está hoy en manos de generadores de imagen asistidos por expertos en computación, representantes de agencias de posicionamiento y relaciones públicas, especialistas en demografía y asesores técnicos en comunicación como expresión de un proceso multidisciplinario, interdisciplinario y transdisciplinario, el abordaje de la migración exige al profesional del diseño de procesos para la gestión del desempeño laboral la comprensión de la revolución organizativa en la que se observa una clara tendencia hacia la unidad y la consolidación de los procesos; la incorporación progresiva de la coordinación funcional y el alineamiento operacional programado; la aparición de dirigentes de procesos especializados; el desarrollo de la matriz de datos convergentes (MDC) para lograr la consistencia de la gestión y una visión amplia de los problemas para minimizar la resistencia a abandonar el confort de lo conocido (aunque no sea lo mejor).

La ciudad cosmopolita y aglomerada impone un extraño aislamiento geográfico comportamental y la fragmentación de la red de interacciones con la despersonalización de los vínculos y las respuestas.

Hoy podemos comprender que el Hombre
, en su categoría de ser Humano, es capaz de organizar la percepción de la realidad de diversos modos, y que tiene la capacidad de desplazarse de una situación (escenario) a otra sin saber que lo está haciendo. Es la manifestación de la “posibilidad” para lograr la máxima aspiración de una sociedad equitativa: alcanzar la condición de la diversidad en el contexto de la masividad. Ninguna de las diferentes formas de percibir la realidad nos revela “la verdad” acerca de la estructura de la realidad y de nosotros mismos; cada una tiene sus ventajas y sus desventajas. Por eso cuando estamos en cambios profundos nuestra percepción de la realidad, de lo que somos y de lo que ocurre en el mundo que nos rodea es sustancialmente distinta de lo que comúnmente observamos cuando estamos en épocas de estabilidad. Cuando ocurre este desplazamiento la transformación se hace mucho más difícil de prevenir o de contener una vez comenzado. Tal el dilema central de cada organizador de procesos.

El comprender cómo y por qué ocurre este cambio nos permitirá reconocer los signos que indican que una sociedad o un grupo se está preparando para el cambio y descubrir cómo participar para contener dicho proceso. El cambio y la innovación no es una actividad enteramente universal. Hay núcleos sociales donde sus causas son más desconocidas e incomprendidas pero bajo cualquier condición de organización social, económica o política – sin que importen las diferencias de estructura familiar, costumbres en la educación y crianza infantil u otras normas sociales - las personas están inmersas en la incertidumbre del cambio como una tormenta ineludible
. La condición de legitimidad del modelo vigente para la distribución del poder de decisión comienza a cuestionarse desde el proceso de inversión de la pirámide tras la aparición del nuevo papel del cliente como consumidor selectivo. Y como fundamentación complementaria el continuo sentimiento de la presencia de inequidades sociales, irracionalidad en la fijación de objetivos y deterioro ambiental. 

El camino clásico de la “enseñanza” con su díada sujeto cognoscente - sujeto ignorante se apoya en el efecto demostración, donde la retronoción recolectora instala modelos de pensamiento “foquistas” y “verticalistas”. La consecuencia es el refuerzo de los modelos de respuestas individualistas. El concepto de ganar se instala como el logro de un resultado .esperado, con mayor amplitud y menor tiempo: el más fuerte, el más veloz, el más inteligente. La respuesta inevitable es el quiebre de la sociedad complementaria y la consolidación de la exclusión como sistema de participación. Una exclusión de doble vía: se margina tanto al excluido como al grupo que excluye. Este perfil tiene como consecuencia el surgimiento de núcleos asociativos centrados en la condición de escindidos y no en el objetivo de solucionar el problema de los excluidos. Es una forma perversa de profundizar la turbulencia en vez de resolverla. La condición para superar la limitación de las diferencias es poder asumirlas en su existencia y naturaleza. Existe un falso criterio de que para superar un estado de desbalance sólo hay que operar por el contrario (operando sobre el otro plato de la balanza).

El concepto de formación procede de formar, dar forma y, entre nosotros es una mala traducción del inglés training (como la denominación “recursos”
 humanos derivada del human resources). Cuando los “puestos de trabajo” eran el núcleo de organización empresarial el concepto de entrenar tenía todo el sentido ya que estaba definido rigurosamente qué tarea podía y no podía hacer en un período de tiempo y tendían a variar muy poco. En cambio cuando los puestos desaparecen
, en el marco de una dinámica que nada tiene que ver con la estabilidad, las nuevas funciones están en constante reformulación hasta llegar a dejar a cada individuo la responsabilidad de dotarla de contenido. La alternativa a formar (operación dependiente) es el aprendizaje continuo (operación autónoma).

Y, aunque sólo parezca una sutileza, no lo es, ya que ambos procesos son sustancialmente diferentes.

Viajamos en una nave. Una nave que se reconstruye a sí misma cada día: ése es el ser, la posibilidad de recrearse a cada paso. Y dentro de ella vamos nosotros y tal como ella también nosotros nos reconstruimos cada día. Una reconstrucción que, en la medida que deriva en una nueva complejidad, es casi una construcción.

Las sociedades –leemos en Martínez Nogueira
-que no han alcanzado tal desarrollo y que ensayan caminos propios para su logro tienen la certeza de que no hay experiencias foráneas que puedan reproducirse. Esta certeza nace de la diversidad de situaciones, la peculiaridad de su inserción internacional y la distancia entre las aspiraciones y la disponibilidad de recursos.

El dominio de la formulación de indicadores emergentes del entorno de contención para el monitoreo de los procesos que asegure la transformación, es, así, la clave para una propuesta diferencial y exitosa, que potencie el costo de oportunidad C(o) de la organización y de las personas involucradas en ella. Y con ello el acceso a los medios de verificación y control en el proceso de seguimiento en el contexto del cambio, la obsolescencia y el aprendizaje de nuevas estrategias de respuestas.

¡Bienvenidos al intento de comprender la nueva dinámica!

Estado de situación

Nuestro supercúmulo es uno de los tantos que existen en el Universo. El Grupo Local es un pequeño cúmulo que integra este supercúmulo. La Vía Láctea es una galaxia perteneciente a él. El Sol es una estrella normal de la Vía Láctea. La Tierra es un pequeño planeta que gira alrededor del Sol. El hombre es sólo una insignificante partícula dentro del Universo pero dotado de un notable poder de imaginación. . .

Posicionamiento

Como decimos en el negocio informático,

el cambio se da.

TIM ROMERO

Es, a esta insignificante partícula dentro del Universo, dotada de un notable poder de imaginación para crear organizaciones para ponerlas a su servicio, a la que le ocurren las cosas que tanto nos preocupan hoy.

Porque hoy no se escuchan sonidos de armonía en los corredores de estas organizaciones (empresas, instituciones civiles o privadas), sometidas a un proceso ineludible de aplastamiento de las jerarquías por la inversión del vértice de la pirámide de toma de decisión
, y si, es probable que, en cambio, se escuchen las quejas de personas que tienen maneras de trabajar, pensar y hasta de hablar completamente distintas, con un claro conflicto entre sus retronociones y las nuevas demandas funcionales. Pero, en definitiva, todas están forzadas a convivir en un mismo ámbito laboral. Es el sonido no sólo de generaciones en lucha sino de diseños organizacionales ineficientes aún, expuestos a un proceso de sustitución al que naturalmente se resisten.

Lamentablemente, los ruidos en la sociedad siempre son malas noticias, que abundan y a cuya influencia no es posible escapar. De eso ya no cabe ninguna duda. Lo que las hace más o menos soportables es que uno frecuentemente tiene la ilusión de que si se cambiaran algunas cosas la situación rápidamente podría empezar a mejorar.

Sin embargo, en tanto nos toca vivir en un mundo en el que resulta cada vez más difícil descubrir diferencias entre los hombres y las máquinas inteligentes, en el que se van borrando sucesivamente las líneas divisorias entre tecnología y humanidad, donde sería prácticamente imposible dar cuenta de todas las utilizaciones potenciales de esta integración entre la informática, las redes y las imágenes, con las perplejidades y tensiones presentes en la vida de los individuos, emergentes en la llamada sociedad organización, las búsquedas de respuestas para las ansiedades que trae aparejada la pérdida de la identidad individual constituyen un componente más del desafío para los operadores de los procesos de gestión del desempeño. La difusión de la llamada participación funcional hace a la definición de cómo se ejerce el sistema de toma de decisiones (poder) de la cúpula de las organizaciones. Pero aún no ha penetrado la problemática acerca de quiénes lo determinan efectivamente en las operaciones cotidianas de la empresa. Esto hace, indudablemente, que la profesión de los especialistas en diseños de procesos de integración, conducción y desarrollo del potencial laboral en las empresas se haga cada día más compleja al mismo tiempo que más desafiante y excitante ya que es, en este contexto, donde es posible llegar a sentir que hasta el alma se fundió con el chip y que, por lo tanto, ya no alcanza con imponer algunas simples adecuaciones para salir del paso. La novedad actual es que estamos frente a regularidades que demuestran la existencia de verdaderas nuevas unidades funcionales bajo nuevos diseños definidos por Prigogine como sistemas dinámicos inestables (caos organizado). Situaciones donde se produce la ruptura de la equivalencia entre la descripción individual en términos de trayectorias y descripciones en términos estadísticos pero que, en definitiva, como factor adicional a las condiciones de complicación que presenta la incertidumbre de los procesos naturales y sociales abren un campo donde nuestros profesionales de la psicología, la sociología, la antropología, la gestión laboral, la economía, la educación, la medicina, etc, tienen la rica oportunidad de estudiar “teorías”, discutir teorías, incluso de criticar teorías, pero que deberán tratar de hacerlo como investigadores de procesos en prospectiva y no como espectadores de un esfuerzo ya realizado
. 

El pensamiento viejo no puede concebir un cambio de sistema, es decir, la posibilidad de actuar bajo un conjunto de reglas distinto. En toda propuesta organizacional debe existir una unidad de manifestación al mismo tiempo que debe fluir una compleja red de interrelaciones que posibiliten la transferencia comprensiva para la puesta en común (comunicación). El secreto del éxito estará en la claridad con que se identifiquen los indicadores de proceso que guíen las propuestas de los técnicos en organización del trabajo ya que nos encontramos frente a otra sociedad, a otra civilización.

¿De dónde venimos? De una sociedad y una civilización que debieron mantener en el escenario las formas fundamentales o sea las estrategias de los organismos vivos para alimentarse, reproducirse y coordinarse dentro de territorios definidos con claridad; pero que al mismo tiempo descubrieron a la naturaleza y al individuo, que cobraron conciencia de sus propias fuerzas y de su capacidad para enseñorearse de la naturaleza y dominar las circunstancias tradicionalmente dadas. Debemos comprender dentro de ella a un Hombre con sus aspiraciones de lograr la síntesis entre el naciente sentimiento de fortaleza y racionalidad y los valores espirituales con su tradición humanística, a partir de la cual construir una nueva ciencia para posibilitar la liberación de las fuerzas productivas que con una potencia inaudita se instalan en el escenario socio-comunitario. Para ello la comprensión de los modelos con los que se alinearon las fuerzas en ese proceso constituye una condición esencial para abordar la reconversión: en el nuevo escenario del tecnoproductivismo, tecnología experta autónoma de por medio, donde se borran los límites y surge la indefinición del espacio individual, sin barreras como defensa para mantener el status de sujeto aprendido que cada uno ha logrado.

Así las cosas podemos preguntarnos, como lo hace E. Fromm, si es posible crear una nueva forma de organización del trabajo en la que el individuo mantenga su rol como miembro activo y responsable, pero que controle a las circunstancias más bien que ser controlado por ellas.

Sabemos que aunque se introduzca el mismo objeto técnico en distintas culturas ello no dará origen naturalmente a unas prácticas sociales idénticas. El avance es inexorable pero, sin duda, como no vamos a detener a la tecnología debemos preguntarnos también si tenemos algunas opciones para enfrentar sus efectos. Está claro, que sí tenemos la oportunidad de dar forma a la tecnología y de canalizar su dirección a través de la innovación y la necesaria migración a nuevas formas de organización del trabajo. Y que el camino no puede ser otro que la imaginación, desarrollar no sólo la capacidad de pensar sino también las estrategias más adecuadas para encarar la reconversión. Los requerimientos para la participación en este nuevo contexto socio-comportamental se desprenden de los componentes tecnológicos, las consecuencias estructurales, la cultura organizacional, las dimensiones cognoscitivas y expresivas de los miembros de la organización y la coherencia con otras instituciones del sistema social. Se trata, en definitiva, de elaborar estrategias de organización para transformar la diversidad en ventaja comparativa. 

Cada organismo, como representación focalizada de la energía, constituye un centro emisor de fuerzas . una multiplicidad que configura un juego disponible para vincularse con los demás sistemas de fuerzas de los elementos participantes de la situación. Sólo cuando esta relación se da en estado de equilibrio es posible la sobrevivencia del mismo. El diagnóstico permanente es necesario para definir las tendencias y producir las correcciones o adecuaciones para obtener el ajuste y la permanencia del equilibrio. El desafío es construir una propuesta de base sociológica para la comprensión del comportamiento
 y del conocimiento socio-comunitario, como recurso clave, para encarar la intervención en un campo de tanta relevancia (el pensamiento) como que posibilitó la ruptura del sincretismo animal. La construcción de las estrategias de intervención como acción intencionada, direccionada y controlada, sobre todo para desarrollar sistemas de relaciones entre los componentes de la situación, que respondan a los requerimientos de la emocionalidad (deseo) fue la clave en el desarrollo progresivo que diferenció a la especie humana de la condición animal. Se trata de apuntar a la construcción de sistemas de participación e intercambio en términos de igualdad (o mejor dicho de participación equitativa), como los principios que se convierten en una parte central de la historia vital de los grupos de inserción.

Toda intervención opera a partir de una decisión en respuesta a una necesidad, de manera tal que cuando estamos decididos a operar a nivel organizacional debemos identificar a la necesidad que moviliza el cambio (o migración) para:

· Adecuar nuestra participación a lo que nos piden;

· Asumir que toda situación sin respuesta conocida provoca inevitablemente insatisfacción, frustración estrés; 

· Controlar las actitudes autoritarias en los modelos de comunicación y participación para evitar el desarrollo de modelos de pensamiento rígido;

· Contemplar las nuevas expectativas creadas alrededor de la dimensión humana en el comportamiento laboral.

Todo ser vivo (y la organización lo es) está compuesto por unidades de manifestación (materia o factores de participación), que se ordenan de una manera determinada, según una estructura y que, en consecuencia, constituyen una morfología específica. Constituyen un conjunto en el interior del cual tienen lugar cambios incesantes entre los elementos de que dicho ser está compuesto. Para atender a sus requerimientos surge una nueva práctica operacional: el analista organizacional como especialista para diseñar la intervención organizacional. Y esta es una de las claves para orientar las propuestas de migraciones exitosas.

Por eso es posible concluir que, como las transformaciones de las teorías para la comprensión de dichos procesos no ocurren de manera azarosa sino que forman parte de un sistema mucho más amplio de transformaciones sociales en general es necesario tener especial cuidado con las propuestas de las prácticas tecno-científicas, preparando un plan de implementación tan específico como integral. Esta necesidad se hace más evidente en particular en las intervenciones que provocan los distintos niveles de la organización teórica existentes, porque son afectados de manera diferencial conforme al mayor o menor grado de estructuración que hayan logrado en las instituciones y en las personas que cultivan las respectivas disciplinas y profesiones.

Todo ser vivo es la base de los cambios de todo tipo en el mundo exterior. De allí la importancia que adquirirá la identificación de los Núcleos de Instalación
.

Estamos frente a una transformación de alcances no mensurados hasta el presente y que involucra la necesidad de pensar las estrategias para su abordaje de una manera radicalmente diferente al pensamiento vigente. Establecer los factores diferenciales en la estructura de respuestas del comportamiento para que operen como hitos de verificación del proceso y monitorear a partir de testigos referenciales, el sentido de flujo de dicho proceso que permita reconocer la tendencia de desvío y operar antes de marcar la salida de parámetro
. El mantenimiento del principio del Menor Desvío, la Anticipación y el Desarrollo constituyen, así, la base de las nuevas estrategias de coordinación Funcional. 

No se debe reemplazar a la acción responsable del compromiso porque si dicha acción no existe, no se produce ningún cambio verdadero en el ser humano y en las estructuras organizadas por él.

Surgimiento de la coordinación funcional

Todo proceso orgánico (estructura funcional compleja que nace, crece y muere) ya sea una simple célula o una unidad de participación social está recubierta por una envoltura, una piel, una película delimitadora o un diseño regulador que la separa al mismo tiempo que la vincula con el medio exterior. Depende para su funcionamiento de un proceso de doble contacto (intra / extra) y en consecuencia nunca puede ser impermeable. 

La organización productiva como modelo dinámico de agregado de valor también posee un rango territorial de influencia que incluye en su diseño y abarca una parte de su doble contacto relacional: proveedor / cliente. Asimismo la transformación del consumidor usuario
 en consumidor cliente
 impulsa la inversión del vértice de la pirámide de decisión y revaloriza el rol del personal de contacto como atento escucha de las necesidades de los clientes para disparar la cadena de decisiones desde el main management
 de la organización. Los miembros de los nuevos equipos en el nuevo contexto necesitan planes de desarrollo individual a fin de adquirir las competencias
 diferenciales necesarias para cumplir con las nuevas funciones de adecuación y con las responsabilidades de compromiso emergidas a partir del proceso de migración. En este marco ninguna transferencia referencial para la comprensión de la nueva situación podrá reemplazar a la “acción en la línea” como efecto autoformativo (aprendizaje por registro de referentes conceptuales susceptibles de ser evocados). Estamos frente a la necesidad de abordar la migración a nuevas formas de organización a partir de la reconversión de los estilos de participación que supone la apertura de líneas de comunicación capaces de expresar y articular las diferencias en el estilo de trabajo, a desaprender y reaprender en el marco de los nuevos valores vigentes entre los diversos miembros de la dotación laboral, sobre la base de un comportamiento laboral autónomo. Está claro que en la nueva propuesta hay que plantear la posibilidad de establecer un acuerdo en los resultados a lograr y que se puedan proponer las maneras de alineamiento para hacerlo consistente y coherentemente mientras se siguen preservando las diferencias de estilo y de niveles de compromiso. Así pues la flexibilidad debe ser necesaria para trabajar con una población con necesidades y objetivos personales diversos.

Tanto en las investigaciones de Maslow como en las de Bennis y Argyris
 surgieron conclusiones que les permitieron sostener que los hombres y las mujeres alcanzan un rendimiento óptimo cuando se les concede una considerable autonomía respecto a la forma en que realizarán sus tareas. De acuerdo con estos descubrimientos, debemos considerar que a la gran mayoría de las personas les agrada que les asignen responsabilidades y les den la ocasión de enfrentar situaciones desafiantes. Cuando esto ocurre, su trabajo les parece súbitamente más interesante, pues los demás confían en que elegirán la mejor manera de cumplirlo
. 

Los miembros de un equipo en migración son empleados diferentes con diferentes situaciones personales que nos requieren un análisis mucho más claro de la propuesta de reorganización que les planteemos. No todos van a estar en el mismo lugar y nivel en un momento determinado pero de igual manera requieren un proceso de conducción personalizado con un claro perfil de delegación y basado en el comportamiento laboral autónomo (enriquecimiento y delegación) para capitalizar la idea de que el grupo es la fuente de la creación, que en ese contexto el individuo tiene una necesidad básica de pertenecer y que la pertenencia puede lograrse mediante la aplicación del conocimiento sistemático encuadrado como un modelo de análisis científico. La contrapartida, crítica para la profundización del cambio, es que en una sociedad obligada a aumentar constantemente su producción, los Hombres corren permanentemente el riesgo de convertirse en partes accesorias de la tecnología que ellos mismos han creado
.

La empresa es una estructura ordenada, con posibilidades de comportamiento y, tal vez, de crecimientos en el seno de procesos caracterizados como estructuras de rol, con sus sistemas abiertos en conjuntos de componentes obligados a la interrelación con los roles que los rodean. En tanto la organización permanece y las personas van y vienen, nuestra responsabilidad es, en definitiva, preparar para desempeñar un rol específico dentro de la dinámica de la estructura de la nueva organización buscada. Todo el proceso de interacciones en el contexto organizacional se desarrolla a partir de la red vincular que impulsa el comportamiento gregario, articulando los valores absolutos del deseo con los valores relativos de lo posible al operar dentro de las limitaciones de la realidad y las decisiones de los otros y que hacen a la construcción del marco de lo permitido. Este juego complejo, sostenido por principios de auto-organización, permite construir a partir de la plataforma relacional, nuevos entramados de estructuras subyacentes
 para posibilitar la comprensión de los referentes
 emergentes de la realidad. El significado de casi todas las cosas, igual que el de una palabra, deriva en gran parte del contexto; sin embargo todas las cosas pertenecen al contexto de otras cosas y podemos sostener que el contexto se recrea a si mismo. En realidad, lo que denominamos nuestros datos son también nuestras propias interpretaciones de las interpretaciones de otras personas sobre lo que hacen ellas. Y aquí el cuidado fundamental es trabajar con el efecto retronoción
 controlado ya que potencia los riesgos de desvíos de interpretación, a partir de los cuales se puede generar una dislocación y cambio de perspectiva rayana en las sensaciones de extrañamiento. De cualquier manera mientras se da este proceso puede desarrollarse en el grupo un lenguaje común para desenvolverse con las diferencias sin perder el respeto mutuo.

La gestión del potencial laboral y su incidencia en el desempeño

Como todo proceso dinámico, la gestión de la participación del potencial laboral para el desempeño de las interacciones necesarias para poner en acción a la infraestructura organizacional, presenta diferentes dimensiones a partir de las cuales se puede orientar la búsqueda de indicadores con sus parámetros y coeficientes como hitos de verificación.

Nos referimos al análisis estratégico fundado en el pensamiento alternativo. Importa en este caso observar el grado de apertura de los modelos de pensamiento instalados, tanto en la retronoción individual como en la organizacional. Constituye la herramienta fundamental para identificar la misión, visión, valores y competencias que van a definir el nuevo planteo del objeto de negocio y direccionar el relevamiento de la situación de partida, el diagnóstico primario y los núcleos de instalación. Esto significa identificar la Estrategia vigente, la Estructura organizacional
 (conceptual, funcional y operacional) disponible y la cultura instalada como claros campos de intervención para alinear el proceso con la nueva propuesta de organización del trabajo. Siempre pensando en el contexto disparado por el proyecto de migración permitirán identificar el perfil del nuevo alineamiento para obtener el menor desvío frente al Diseño Base, los criterios de anticipación en la implementación de la coordinación funcional y los principios de investigación y desarrollo para lograr el avance hacia nuevos niveles de organización.

La variable esencial para la comprensión del proceso surge de observar a los resultados del proceso de agregado de valor como parte de una condición de equilibrio (balance) entre los aportes de cada factor funcional de la organización. Esto tiene que ver con revisar desde el punto de vista de los desvíos frente a la Tolerancia Funcional los niveles de Eficiencia de la estructura como organización del proceso, la Eficacia como resultante de la participación en la operación y la Efectividad identificando los niveles de aceptación de los clientes (dentro del proceso o en el ámbito del consumo).

Estos elementos colocan el centro del análisis en el contenido de la retronoción referida al concepto de calidad en materia de control de costos (de cumplimiento y de incumplimiento) y a la relación entre productividad y rentabilidad en relación con el costo de oportunidad, afectando a los estilos de comportamiento a partir de las nuevas competencias desarrollas: simbolización de los procesos, codificación de la comunicación transferencial y simulación de las prácticas operativas. Esto tiene que ver con la organización del análisis para contener las fuerzas internas (núcleos de instalación) que aseguren las estrategias de integración acotando las zonas de conflicto y ampliando los campos de cooperación. En este contexto el entrecruzamiento de los fundamentos de las competencias adecuadas con las estrategias de gestión del desempeño conforman la ecuación básica para el control de la efectividad de los costos (disminución de los C(i)). Para el relevamiento de indicadores es necesario pensar protocolos con definiciones que representen el grado de satisfacción personal bajo el principio de los modelos del feedback 360° como modelo de evaluación
. Esto se integra a los objetivos de alineación de los comportamientos laborales como resultante de las actividades formativas para asegurar la identidad, pertenencia y permanencia en el marco de nuevos modelos de flujo comunicacional transversal
.

Las competencias de los especialistas en el diseño de la participación del potencial laboral en los procesos productivos aparece directamente encuadrada a partir de un abordaje que pondere la conducción de la transformación (manejo del cambio) a partir de claras líneas de negociación, tanto internas de la organización como con el entorno. Esto significa una particular preocupación por revisar las estrategias de desempeño en el nuevo escenario de la migración. Las preguntas para dirigir el relevamiento de la situación de partida tiene el claro objetivo de construir un diagrama de flujo de procesos y un mapa de las áreas susceptibles de reconversión que ayude a definir los núcleos de instalación, vistos desde la complejidad del nuevo rol.

La propuesta del nuevo desempeño se debe pensar desde una matriz de intervención incidental y gradual que incluya a las funciones y a las posiciones claves para el cumplimiento de los nuevos objetivos.

Las nuevas alternativas

De la misma manera que en el universo, tomado como campo macro de análisis, podemos descubrir dos tendencias contradictorias como la entropía y la evolución, en los procesos organizacionales constituidos como micro-universos también podemos encontrar efectos similares. El primero tiende a la desorganización, al caos a medida que se va realizando el trabajo y desarrollando los procesos, siempre de acuerdo a los principios de la termodinámica. Todo suceso destruye potencial y de esta manera hace menos posible un nuevo suceso , ya que éste se produce debido a algún tipo de diferencia de potencial. En el otro, está la evolución en la que –como dice también Boulding - los miembros componentes de la población de las organizaciones se tornan cada vez más complejos. Éste es un proceso que parecería retroceder en el tiempo si se lo mide en función de la entropía. Lo que sucede no es que la entropía esté dejando de aumentar, sino que está siendo segregada en forma creciente de manera que se producen redistribuciones estructuradas que llevan a una mayor organización en algunos aspectos, obviamente sin duda que a expensas de otro
. Las funciones en estos procesos no se dan por azar sino que se ordenan siguiendo ritmos determinados. A través de estos ritmos, el ser vivo vive el tiempo y se da cuenta de ello y como todos los fenómenos biológicos se dan en una porción de tiempo que puede medirse se refuerza la necesidad de identificar variables e indicadores para coherentizar dicho relevamiento. No se puede conocer un órgano si, junto a su descripción en estado estático (un diseño), parecida a una instantánea tomada en un momento determinado, no se añade la descripción de los movimientos y de los cambios periódicos que corresponden a su existencia –afirma Bouthoul.

Ninguna dimensión única puede describir a una estructura complicada como es una organización. Entonces el problema, en definitiva, es de las herramientas: los instrumentos y campos estructurales socio-comunitarios disponibles para enfrentar la modificación y adecuación del marco institucional funcional, tomado como la red de condiciones que afectan al comportamientos de los miembros de la comunidad de participación y que, para mayor complicación se muestran aún como rudimentarios e informales (sépticos). 

Si tuviéramos una forma de medir el cambio evolutivo podríamos dejar de ver a la cadena de mando y contramando, instalada desde la díada orden obediencia propia del industrialismo, como un factor que hace más difícil a la tarea para comenzar a desenrollar la madeja en búsqueda de las nuevas respuestas.

El campo de la reconversión tiene una componente diferencial que es el proceso educativo antropogógico (desaprendizaje de los adultos aprendidos para el re-aprendizaje), único proceso componente del universo claramente observable en el que no se cumplen las leyes de la conservación: la energía y la materia pueden intercambiarse; el conocimiento sólo puede producirse en un proceso que potencia el logro de la satisfacción personal con la utilización de las propias potencialidades y el mantenimiento de una vida activa en el seno de las comunidades
.

Especialistas en el diseño de procesos para la gestión del potencial para el desempeño laboral en las organizaciones

En tanto el objetivo de una carrera dirigida a la comprensión de las Relaciones del Trabajo, es la formación profesional como especialistas en la gestión del potencial laboral (selección, instalación, conducción, ponderación, desarrollo y reconversión por capacitación y motivación)
 en el marco del diseño productivo, la red de actividades formativas debe estar centrada en el dominio de técnicas y metodologías para el aseguramiento de la calidad del desempeño (gestión, performance) en el marco de procesos de interacción en adecuación constante. 

El advenimiento de un proceso de creatividad multiplicada como para provocar la transformación del conocimiento con un ritmo intensamente acelerado, produce procesos de innovación que llevan a la sustitución de modelos tecnológicos llave en mano. Esta realidad está incluyendo, en forma inevitable, la consiguiente evolución de las propuestas organizacionales orientadas hacia la MNFOT (Migración
 a Nuevas Formas de Organización del Trabajo) para acompañar la dinámica de dicha transformación a partir de la integración de los impulsos sociales constructivos, sostenidos por las tendencias a la cooperación social, en el marco de instituciones que proporcionen oportunidades creativas bajo los lineamientos organizacionales del concepto del ”más apto para cada función”. 

Las instituciones sociales son estructuras socio-comportamentales (ámbito de interacción) con un sistema de mecanismos culturales que gobiernan las relaciones en su seno. Los estructuras sociales son sistemas de roles o posiciones que pueden ser asumidos y ocupados por personas
. Como cualquier cosa, construida con elementos del sistema formal, tiene la opción de estar bien o mal es necesario precisar los parámetros que definirán los niveles de resultados esperados. Para hacer viable este requerimiento es necesario enfrentar un proceso complejo, complicado y cada vez más confuso a nivel percepción, que sólo puede encararse a partir de un marco referencial dinámico. Nuestra definición sostiene como punto de partida al concepto del Hombre
 como un organismo cognoscente, intencionado y autónomo, de comportamiento gregario y desarrollo progresivo
. La conclusión más importante es que, en consecuencia, se trata del resultado de una construcción para la participación que debe estar profundamente influida por las propuestas de diseños especializados para la gestión. El condicionante que surge es que será implementada por seres que se caracterizan por su condición de sistemas expertos pero de ajuste grueso. En consecuencia estamos frente a un proceso que no puede renegar, para su comprensión, de la condición inicial: una composición de carga biogramática ancestral con la sucesiva influencia de la modelización cultural. Nos encontramos con que el principal activador para el desarrollo de este proceso es la tendencia hacia intervenciones basadas en actos de desobediencia con el sistema de respuestas vigente, establecidas, principalmente, dentro del campo de lo permitido, con hitos de verificación dinámicos que permitan detectar los desvíos. No nos queda más remedio que asumir el hecho de que los errores en los procesos están allí para descubrirlos, como un desafío al pensamiento abierto y alternativo
.

Los sujetos operadores de la abstracción, los lectores en otras palabras, son activos, mientras que los no lectores -más de la mitad de la población, se han establecido en la apatía de manera tal que existe un abismo entre aquellos para quienes la vida es una constante cosecha de experiencia y conocimientos frescos, y aquellos para los que la madurez es un proceso de atrofia mental
. 

La inercia de los estados de pasividad participativa potencian el riesgo de la agresividad como una conducta más frecuente en individuos proactivos colocados fuera de sistemas de control compartido: el riesgo es que primero hacen y después piensan. 

Por eso, en el marco del desarrollo de especialistas en el dominio del sistema de interacciones que se despliegan en los núcleos de participación, es necesario asumir que sólo se podrá comprender a las personas en forma incompleta. Para intervenir en el campo del diseño, implementación y conducción de la gestión del desempeño laboral en forma eficiente deberemos partir de la idea de que, debido a su complejidad, sólo se podrá comprenderlas lo suficiente a nivel de tendencias como para tratarlas tan bien como sea posible, para mantener la clase de relación necesaria para que sean aptos para insertarse en organizaciones atravesadas por una incertidumbre (multimodalidad, multirreferencialidad y multidireccionalidad) signada por la irrupción, la inmediatez, la simultaneidad y la globalidad. Es necesario hacer centro en la reconversión de los modelos de análisis clásicos del sistema organizacional propuesto por el industrialismo: la díada orden obediencia, para comprender que cuando uno desea que una persona haga algo no se insista en que ello deba ser hecho a imagen y semejanza de lo que uno quiere sino dentro de una forma aceptablemente parecida (como factor cercano a cero) instalando un estilo negociador. El factor de contención para la ansiedad funcional se acota a través de la definición de la Tolerancia Funcional
.

Es así como surge la necesidad de revisar el proceso a través del cual el desenvolvimiento del deseo debe darse en el contexto de una negociación permanente con las limitaciones de la realidad y las decisiones de los demás, para transformarse en el principal movilizador de la creatividad como un factor de la cotidianeidad; no sólo como la expresión de algunos hombres que se atrevieron a decir “no” a cualquier poder que fuera, en nombre de su conciencia o de su fe, como recurso para enfrentar las mordazas del sistema instalado frente a todas las variantes del pensamiento nuevo o, simplemente, a los intentos reiterados de señalar que el cambio no tenía sentido.

¿Por qué nos interesa el descubrimiento de este proceso?

Porque al analizar el curso de la historia como el campo que contiene al proceso del desarrollo progresivo hacia la condición de Hombre primero, para luego poder avanzar hacia su actual objetivo de alcanzar la categoría de “ser humano” (en tanto sujeto de su propia auto-organización), podemos encontrar las líneas de tendencia para interpretar dicho proceso.

Hasta las narraciones de la historia que nos entrega la religión marcan como acto inaugural de la especie a un acto de desobediencia: el de Adán y Eva en el Paraíso. Ellos eran parte del sistema de equilibrio de la naturaleza y, aunque también se reconocían como parte de la especie humana, aún estaban en las puertas de la transformación. El quiebre del vínculo biogramático que se produjo en la cadena de sustitución natural fue una especie de ruptura del cordón umbilical que dio origen a una primera transformación de la categoría primate a la de primate humánido. Fue el primer paso hacia la independencia y la libertad a través de la auto-organización, el auto-desarrollo y la auto-conciencia, aprendiendo a confiar en sus propias fuerzas y, sobre todo, a aprovechar las ventajas de la cooperación en el marco del desarrollo socio-comportamental en el medio socio-comunitario para incidir sobre la dirección e intensidad del proceso de manifestación del sistema vida.

Esto significa que estamos en presencia de un estado de evolución que, como lo afirma E. Fromm
, muestra a la cultura de las decisiones contemporánea como signada por un nivel de desarrollo emocional desequilibrado frente a la expansión del conocimiento, la creatividad y la innovación ya que, en ese mismo contexto la afectividad está tan rezagada frente al desarrollo cognitivo que es posible presentar a su consecuencia funcional, la política (tanto a nivel organizacional productivo como en los núcleos familiares o sociales), como un exponente de la Edad de Piedra.

El principio central de la sociedad de la carencia
 fue la instalación del concepto de poder a partir de la acumulación (stock) sostenido por estrategias de comunicación preletradas propias de contextos de participación con relación directa, donde el uso del código gestual, corporal, oral o emocional era factible para corregir las diferencias o dificultades. Mientras que con el surgimiento de la computadora como sostén de la Tecnología Experta Autónoma (TEA)
 el diálogo incorpora un modelo de pensamiento que sigue los principios algebraicos en el que es necesario pensar variables para representar procesos (simbolizar), utilizar una sola variable para cada objeto que asegure su comprensión (codificar) y construir redes probabilísticas para desplegar la implementación del proceso e identificar el error o desvío posible antes de que ocurra (simular). 

Este proceso, que va de la mano de la destreza flexible para operar los modelos comprensivos, presenta una característica interactiva y opera a partir de elementos concretos interiorizados como una construcción alternativa en el campo de la subjetividad. Los resultados de este tipo de combinación de elementos pueden desembocar en nuevos y sorprendentes resultados con nuevos requerimientos para los organizadores de procesos. Se presenta, así, la necesidad de avanzar hacia el diseño de las operaciones movilizadoras
 a tiempo secuencial (just in time, sin stock), como proceso contrapuesto con el concepto inmovilizador del almacenamiento (stock).

Así el valor de la empresa (capacidad de generar ganancias) no está en la capacidad para manipular la arbitrariedad del precio por la cantidad de la oferta o la condición de monopolio sino en la capacidad para generar mayores volúmenes de productos y/o servicios.

Está claro que en ese contexto y en el marco del desarrollo progresivo (histórico), es la desobediencia la que ha tenido que ver con la generación de la diversidad, enfrentando al desarrollo de comportamientos a troquel, a las respuestas estructuradas y al concepto de obediencia que imponen las estrategias de la masividad. Estamos frente a factores que, si escapan a la definición autónoma de los grupos o sujetos, bien pueden convertirse en la puerta inversa del desarrollo: la destrucción.

El dominio de respuestas lleva a la auto-afirmación y en consecuencia a un estado de confort frente a la novedad de la incertidumbre. Por eso no es extraño que la humanidad haya buscado incesantemente el acceso a la certeza.

En un contexto de alta movilidad como el actual esta relación es verdaderamente peligrosa por la magnitud del impacto que un juego de intereses particularizados pueden provocar con la paralización del conjunto, llegando inclusive, como riesgo máximo, a provocar la propia extinción cuando no a la destrucción de todo el sistema vida por la falta de nuevas alternativas como especie para enfrentar lo impredecible (aún) de la evolución del sistema vida del universo. Esta situación, que requiere un claro marco epistemológico
 para facilitar la comprensión del proceso de migración, nos debe brindar la oportunidad para estudiar comparativamente las distintas normas, su función y su génesis, de manera tal que podamos direccionar el proceso de desaprendizaje del conocimiento (prestigiado por la práctica) y facilitar la incorporación de las nuevas redes conceptuales y comportamentales.

Así la instalación de recursos e instrumentos de destrucción que van más allá del límite de la Tolerancia Funcional social
, se sitúa estratégicamente en el marco referencial de la sociedad al tiempo que dispara el efecto riesgo, con el impacto de las condiciones de colapso representadas por la capacidad atómica, sumadas a la tecnología experta autónoma emergida como secuela de sus productos de segunda generación (cibernética de segundo orden con las máquinas que manejan máquinas – MMM y los sistemas que manejan sistemas SMS) y que pueden colocar al control fuera de las decisiones exclusivamente humanas. Son parte de un proceso institucional que lleva al quiebre potencial de los marcos regulatorios y los códigos de la operación compartida, con decisiones de incorporación que pueden quebrar toda forma de control.

Si la humanidad se suicida será porque la gente obedecerá a quienes les ordenaron apretar los botones de la muerte, leemos en los escritos de Fromm. Una explosión transformadora como la provocada por el proceso expansivo del conocimiento que aparece sostenida en circuitos de decisión basados en pasiones arcaicas como el temor, el odio y la codicia, tan encerrados en clisés obsoletos como soberanía y honor nacional
, requiere la contrapartida de la ampliación del dominio de las competencias para diseñar el proceso de intervención y la nueva red de hitos de comprobación de las fases de desarrollo del proceso. Esto significa identificar los indicadores para impulsar técnicas relacionales para consolidar la motivación, disolver las tendencias al conflicto e incrementar los factores de productividad.

La condición es la consolidación de principios de comportamiento autónomo para discriminar los comportamientos propios y ajenos, analizar las causales del conflicto, identificar los factores de adecuación, examinar las situaciones de inadaptación como marco amplio para desplegar el compromiso de implementación. Es una fuerza imprescindible para romper el círculo vicioso del error
.

“Cuando los principios a los que se obedece y aquellos a los que se desobedece son inconciliables, un acto de obediencia a un principio es necesariamente un acto de desobediencia a su contraparte y viceversa” sostiene Fromm.

Cuando encaramos la reconversión de los modelos instalados en el marco de la interacción socio-comunitaria provocamos, aunque sea inconscientemente, esta dictomía que tiende a convertirse en un factor activador de la resistencia multivariada a la nueva propuesta.

La inadecuación de los métodos de abordaje en este punto y en otros sugiere que es preciso analizar las investigaciones sociales en sus contextos culturales e intelectuales y tratar de articular las reglas incipientes que llevan implícitas.

Los extremos que se nos plantean y que no merecen reparos son aquellas situaciones límites donde aquél que sólo puede obedecer y obedece es un sometido y aquél que sólo puede desobedecer y desobedece en un rebelde. Es necesario afinar el análisis para encarar todas aquellas situaciones que exceden de este extremo y que forman parte de la gestión cotidiana.

El problema de la obediencia

Por otro la obediencia plena a la convicción propia (pensamiento y comportamiento) de construcción autónoma y dinámica que moviliza modelos de participación autónomos y por lo tanto generan condiciones de conducción de la participación que exigen la reconversión y el desarrollo tanto del contrato psicológico
 como del diseño funcional para posibilitar la delegación y la Coordinación Funcional (observa, analiza y sugiere)
 en el marco de la autonomía y la delegación definida por los diseños conceptuales, organizacionales y operacionales.

Un factor fundamental es la construcción de la nueva red conceptual, emocional y corporal que define al efecto “retronoción”
 ya que esa configuración operará como la conciencia del marco de referencia para conducir al modelo comprensivo hacia una u otra línea de definición.

Con la sola obediencia como modelo de respuesta en los procesos, el sujeto coloca en el otro toda la responsabilidad (diseño, control y valoración) y se recortan los factores de variabilidad que orientan el crecimiento. Esto es riesgoso sobretodo en el nuevo escenario donde el tiempo ha perdido la condición de producto del operador para transformarse en un elemento mucho más abstracto: ya no es un proceso; ahora es una información que no puede monopolizarse ni almacenarse. Además es móvil: acompaña al portador allí a dónde vaya. Esto instala el valor del costo de oportunidad C(o).

En este contexto, y con la limitación que impone la velocidad de la innovación al costo de oportunidad grupal e individual, no es extraño que emerja el riesgo de las tendencias que apelan a criterios de autoridad directa como el fundamento para el control del sistema de toma de decisión. Es un factor de riesgo en el proceso de negociación alternativo por su contenido restrictivo, aunque haya quienes se han preocupado por su modificación para tratar de ubicarlo entre la imposición y el consenso. Recorta todo, de hecho, al contexto de lo permitido ya que en él, la autoridad está definida, pero también se presenta como externa al proceso y, en consecuencia, incontrolable para los miembros del grupo de participación. En cambio si operamos en el ámbito de lo posible el desafío nos enfrenta a una construcción constante, a partir de la articulación del deseo particular con las limitaciones de la realidad y las decisiones de los otros.

Los procesos cerrados poseen resultados cerrados y acotados en tanto que los abiertos, de continuidad, permiten la generación abierta de resultados. En uno la mejoría de uno significa la desmejoría del otro. En cambio en el segundo caso es posible que pueda construirse una oportunidad de ganancia sin la necesidad de quitarle al otro. Es la mayor disponibilidad de resultados la que permite la mejoría de las asignaciones.

La cultura de la participación instalada en la sociedad basada en la obediencia transmite confort, mientras que el atrevimiento de la desobediencia contacta con el riesgo y la pérdida de certeza. Constituye un paradigma a reconstituir en el marco de cualquier proceso de Migración.

En un contexto de carencia que alguien tenga más significa que alguien (otro) tenga menos. Es un indicador del desequilibrio y la generación de todo el potencial de crisis y conflicto. La vieja consigna de la igualdad queda enmarcada en condiciones de inequidad: el nuevo marco tecnológico reconvierte las pautas de participación impulsando, como tendencia, hacia nuevas pautas referidas a la equidad en función de la contribución que cada uno pueda ofrecer al proceso.

El concepto de obediencia transfiere el poder al organizador de la secuencia y esto otorga la sensación de confort y seguridad.

Para desobedecer tenemos que tener el coraje de estar solos, errar y pecar, dice Fromm. La obediencia da orden y continuidad pero también tiende a la inmovilidad. Por eso es fundamental tener presente siempre que el horizonte es sólo para los que se atreven a volar más lejos según lo que nos dice el refranero popular.-.

“El hombre organización ha perdido su capacidad de desobedecer, a tal punto que ni siquiera se da cuenta del hecho de que obedece. En este punto de la historia la capacidad de dudar (hacerse preguntas), de criticar (cuestionar procesos) y de desobedecer (instalar alternativas) puede ser todo lo que media entre la posibilidad de un futuro para la humanidad y el fin de la civilización” dice Fromm.

Estamos envueltos en impulsos fijos modelados por las tendencias de interacción consolidadas como procesos socio-comportamentales aprendidos. Por ejemplo podemos tomar el proceso de la comprensión del rol participativo de la hembra que nos muestra como se va desde el machismo hasta la cultura de género; de la sexualidad en la que se va desde el plano reproductor al goce y la elección del modelo de identificación hetero-homosexual; de los impulsos móviles en la intervención que van desde la asignación por prescripción de la participación social hacia los grupos de incorporación abiertos y múltiples que transforman las instituciones, incluida la familiar, etc. De la misma manera los modelos socio-comportamentales se encuentran afectados en su trama funcional: con la estructura de los afectos condicionados por un sistema de relaciones vinculares mediatizadas; la sociabilidad con un proceso de ruptura de las distancias (transferencia casi inmediata de datos, recursos y personas) y los límites personales con una urbanización exacerbada donde desaparecen las distinciones del sujeto frente a la masa: adscripción, libre albedrío y privacidad.

Un elemento de riesgo en este contexto es la posición aparentemente privilegiada del operador del proceso de migración derivada de ser consultado como figura salvadora que puede inducirlo al uso de técnicas de manipulación social expresando ansias encubiertas de poder.

“El contrato psicológico como una construcción dinámica”

El concepto, como referente de carácter social, plantea una estructura subyacente que hace mención a la matriz de la estructura caracterológica común en juego.

Las pautas reguladoras de la convivencia socio-comunitaria constituyen el marco moldeador del comportamiento, de manera tal que los individuos construirán su contrato psicológico a imagen y semejanza del perfil establecido en el sistema de relaciones de la gestión y en base a la persistencia.

Los factores que definen el perfil comportamental se expresan como fuerzas emergentes del campo de la subjetividad, fuerzas que son difícilmente observables y que hay que deducirlas a partir de los fenómenos observables de la conducta (indicadores) y hay que estudiarlas a partir de sus contradicciones y transformaciones. No como un sistema burocrático de acopio sino como un flujo a través del cual el pensamiento se va moviendo. 

Así, como ya señalamos, el campo de lo posible se articula a través de la negociación entre el deseo de cada uno y las limitaciones de la realidad, incluidas las decisiones de los otros. Sólo a partir de su reconocimiento explícito y la práctica concreta se produce la emergencia de lo permitido que se instala en los circuitos habituales y opera automáticamente con una entidad reconocida para ser acatado en forma efectiva y productiva. En ese contexto se da una complementación entre las necesidades personales y la realidad social e histórica en la que participan.

El riesgo es la tendencia a transformar a los individuos en “hombre-organización”, es decir, en una cosa que corre el peligro de perder la esencia misma de su humanidad.

Tal como lo destaca E. Fromm, no se trata sólo de la capacidad de pensar un concepto sino que lo fundamental pasa a estar en la experiencia concreta, la acción que se deriva del pensamiento. Conocimiento que no se aplica se pierde. Esta experiencia opera como la Estructura Subyacente sobre la que se construye el referente conceptual. El grado persistente de complejización, complicación y confusión que va adquiriendo la matriz de reconocimiento del sistema de relaciones de la realidad hace que muchas líneas vinculares de base divergente y aún muchos conceptos opuestos se presenten como la manifestación de esa realidad humana que fuerza al desarrollo de modelos comprensivos semejantes. Es la experiencia diferencial de cada sujeto la que expresa la diversidad. 

Tomemos la forma en que el mismo Fromm se refiere al tema:”si bien es importante la expresión de una actitud en un concepto pensado, sea filosófico, político o teológico, éste sólo tiene significado si lo referimos a la realidad de la experiencia del hombre que hable de él”.

Al encarar procesos de migraciones a nuevas formas de organización del trabajo se plantea la necesidad de construir, precisamente una red de indicadores que permitan monitorear los procesos desde fuera de la línea es necesario poner en funcionamiento un modelo de ingeniería del conocimiento como fundamento para la comprensión de los llamados sistemas expertos. Dado que las distintas personas encaran en forma vivencial cualquier problema de este tipo y con situaciones que se caracterizan de una manera distinta, cada problema deberá producir una colección de programas algo diferentes, que tendrán como caracterización, a su vez, el modo en que la gente definirá a cada proceso.

Para abordarlo será necesario que los planificadores se sometan al ejercicio formativo estricto y riguroso con la permanente actualización científica y técnica y sobre cuya base solamente se asentará el status de las profesiones constituidas de hecho y de derecho.

La inaprehensible complejidad

La realidad es tal en su independencia de funcionamiento que resulta armónica e inevitable. El problema sólo está en nuestra percepción ya que es nuestra limitación para percibir la integridad la que nos provoca incertidumbre , temor y presión por intentar vulnerar el juego de fuerzas vigente. Es decir, la crisis está en nuestra percepción que es la culpable de pretender disputar un mismo espacio en un mismo momento. La apariencia de complejidad no elimina la posible simplicidad causal. En cada caso hay un concepto central que re-estructurará la comprensión a gran escala, una analogía de un proceso que permite captar el estilo de pensamiento y aparece como un indicador de dicho proceso. Así en el contexto de las reacciones ante el peligro o lo inesperado el perfil del comportamiento humano varía muy ligeramente. Algunos individuos son naturalmente menos sensibles que otros por herencia, por educación o por efecto del medio ambiente, pero la diferencia reside en la intensidad y no en lo fundamental. Cuanto más se localice la situación y nuestro estudio, más difícil de apreciar es la diferencia de intensidad. Ello no puede impedir todo cálculo del grado de resistencia que pueden ofrecer los miembros de una organización desafiada por una migración. Cuanto más amplio sea el estudio psicológico, mejores bases aportará para efectuar deducciones exactas.

En el juego representativo de los idiomas de base ideográfica los conceptos opuestos se transforman en “vecinos” por la presencia de un símbolo. En el diccionario de las lenguas occidentales caliente y frío son opuestos perfectamente definidos. En el lenguaje de la programación, caliente se transforma en no-frío con un bit que indica la negación (-). La máquina tiene que minimizar el error del operador al tocar las teclas ya que no puede enfrentar el conflicto emocional de la rectificación. Esto provoca una estrategia de pensamiento activado en el marco de simulaciones permanentes que corren el programa procesado para establecer los marcos de potencialidad que tienen las decisiones. La participación en los procesos de gestión requiere, en consecuencias, estrategias de pensamiento muy diferentes a las matrices del pensamiento analógico (como cadena referencial directa). Nuestra propia estrategia deberá basarse en un claro entendimiento de este concepto.

La matriz comprensiva que posee la subjetividad se asimila a la de un sistema de procesamiento de información que requiere una consolidación de las Estructuras Subyacentes antes de ser instalados como registros susceptibles de ser evocados en forma biunívoca (emisor / receptor). Los organismos socio-comunitarios que contienen la participación humana (empresas, instituciones civiles o privadas, núcleos familiares, etc) pueden definirse independientemente de los individuos particulares que ocupen roles y manejen una cultura pero no pueden escindirse del marco de los condicionamientos de sus resultados, mucho más si deben enfrentar la consolidación de una migración.

Las funciones implícitas o inconscientes de una institución están determinadas específicamente por los individuos particulares asociados en dicha institución, que ocupan roles dentro de una estructura y manejan la cultura- señala Jacques. Y agrega pueden producirse cambios en las funciones inconscientes de una institución a través del cambio en el personal, sin que necesariamente haya ningún cambio aparente en las funciones o la estructura manifiesta. Y recíprocamente, como tantas veces se observa, la imposición de un cambio en la estructura manifiesta o en la cultura con el objeto de resolver un problema, a menudo dejan al mismo sin resolverse porque las relaciones inconscientes siguen siendo las mismas. Lo oculto es una categoría, o más bien es la matriz de las categorías por intermedio de las cuales el hombre se ha esforzado hasta aquí para obrar sobre el universo, en pensarlo, conocerlo, juzgándolo distinto de las simples situaciones que pertenecen a la experiencia inmediata y bruta, suponiéndole una realidad más profunda que las apariencias del momento. La consecuencia era la búsqueda de la ocasión en la simplicidad de las conductas habituales o improvisadas, suponiendo principios de constancia, identificándolo con potencias durables, con influencias que hay que recibir o dominar, con razones sin duda previsibles. La emergencia del nuevo paradigma en el contexto del tecnoproductivismo, de la mano de la tecnología experta autónoma, está poniendo en crisis todas las redes de variables desplegadas. Poco a poco las fórmulas se despojarán de su similitud con el medio humano para identificarse más con las relaciones observables entre el efecto obtenido y la técnica utilizada. Así el concepto se ajustará gradualmente a las nuevas cosas y a su naturaleza. La adquisición – señala Henri Wallon
 será lo básico del modelo comprensivo. Pero la adquisición del significado de sus leyes y su utilización por medio del conocimiento, significará también la necesidad de abandonar el plano de la simple concordancia regida por la selección del proceso de adecuación, y por más ingeniosa que parezca la práctica utilizada en esta adaptación, se tratará del complejo desafío de pasar a un plano muy diferente de la actividad, en que el material utilizado deja de ser la cosa inmediata para transformarse en las imágenes o los símbolos que es posible formar bajo la fiscalización de su eficacia, siempre referida a su propósito.

En este contexto entra en crisis también el efecto simplemente corrector del comportamiento espontáneo a partir de la aplicación directa de los principios de completamiento que, aunque participaron en la  construcción de la subjetividad (como, por ejemplo, la ley de la buena forma, el efecto phi, el factor cercano a cero, el efecto halo, etc.) no surgen como herramientas suficientes para encarar migraciones hacia nuevas configuraciones de la participación.

El factor de dificultad lo plantea el desconocimiento de los alcances del proceso y si estas etapas intermedias que se transitan en la reconversión son las únicas que pueden modelar el aparato verbal y lógico, sin el cual la experiencia no podría inscribirse en los cuadros del pensamiento como parte de la transformación permanente. Es decir, reconocer si se ha superado la fase de la transición.

La destreza flexible es más interactiva, al pensar en términos de abstracciones globales, ordena y reordena elementos, elabora nuevas combinaciones al hacerse preguntas, probar esto, esperar una respuesta, probar algo distinto, dejar que la forma global surja de una interacción con el medio; porque permite trabajar en el contexto de una conversación más que de un monólogo.

El modelo de vinculación entre los diseños programados por los desarrolladores de la Inteligencia Artificial (IA) y el pensamiento humano impulsan la consolidación de matrices cognitivas altamente sustentadas en el dominio de la simbolización, la codificación y la simulación. En tanto el lenguaje puede determinar la naturaleza y el contenido del pensamiento, nos encontramos enfrentados duramente en el seno de un proceso que tendencia hacia la globalización, con problemas de comunicación que pueden ser resueltos por la tecnología pero en el que aún se mantiene la dificultad que plantean los conceptos vigentes de algunas culturas particulares y que las personas de otras no pueden comprender simplemente porque no poseen palabras 
para designarlos. Por eso podemos hablar (aún) de tecnoglobalización
 y sólo de “tendencias” a la socioglobalización
. 

Hemos llegado al fondo del túnel: el poder de los ordenadores basados en transistores creció en forma exponencial al apoyarse en chips, de manera que en pocos años más, sólo tendrán algunos pocos átomos de espesor, con lo cual la referida Ley de Moore
 agotará su vigencia, sin poder imaginarnos aún qué las sustituirá. Nada estará fuera del alcance de la capacidad de procesamiento electrónico, independientemente del deseo personal. Si en la década del 60 se hubiera producido un colapso y se hubieran “colgado” todos los ordenadores pocos habrían sido los que se dieran cuenta. Hoy la cuenta es totalmente diferente: son muy pocos los que se mantienen fuera de su alcance de una u otra manera. Esto debe alertarnos para pensar alternativas.

Los ordenadores de hoy –señala Ray Kurzweil- superan a la inteligencia humana en una amplia variedad de dominios, pero estrechos por su especialización, como el ajedrez, el diagnóstico médico, la compra y venta de acciones y la orientación de los misiles. Pero la inteligencia humana sigue siendo mucho más sutil y flexible.

Para eso los responsables de la conducción como coordinadores funcionales de los nuevos grupos de gestión deben prepararse para cumplir objetivos de alineación, de creación de valor, de manejo de recursos, de la gestión del riesgo y la evaluación del desempeño pero esencialmente para pensar el diseño de los nuevos modelos de gestión del desempeño para la participación en el medio socio-comunitario, tanto a nivel productivo como recreativo.

El proceso de la tecnología
El ciclo vital para el desarrollo de los procesos responde a una matriz estandarizada. Todo contexto de innovación comprende una fase inicial donde todo gira alrededor de los precursores que preparan el espacio para la inserción de la novedad y que da lugar a la invención propiamente dicha, alimentada con la participación activa de la curiosidad, las habilidades científicas, la decisión y la presentación de dicha novedad.

Miles de entradas sociales cruzadas con otras tantas entradas técnico-mercantiles producen miles de millones de interacciones
. La forma de actuar en estas condiciones constituye una situación por demás compleja y discutible ya que se presupone una independencia de las variables, una independencia interna en el seno de cada grupo de dichas variables y con mayor motivo la independencia externa entre las variables técnicas y las variables sociales.

El manejo de esta situación para la persistencia de este proceso depende de los dispositivos de instalación que deben asegurar las condiciones impulsadas por los “núcleos de instalación” y que debe darle continuidad con su incorporación a los procesos cotidianos. Un proceso que se da cuando se establece la madurez en los comportamientos diarios. En ese contexto el desafío mayor es resistir a las tendencias a la dispersión que pueden provocar la dinámica del cambio con su efecto entrópico y afectar al cambio mismo. Este proceso debe ser claramente diferenciado del ciclo de la obsolescencia que significa la superación del modelo instalado.

Desde el punto de vista de la organización del proceso es necesario sostener una metodología de análisis para encarar la preparación de las estrategias de recolección de información sin extraviar el criterio de interrogación
.

Se trata de pensar la forma en que se va a pensar la organización de la migración a nuevas formas de organización del trabajo, ya que este es un proceso que se caracteriza por el crecimiento exponencial. De alguna manera estamos avanzando sobre un modelo de ingeniería inversa, es decir que nos permita operar reversiblemente en la identificación de las variables claves en cada fase de la instalación, a partir de la representación probabilística (simulada). Cuando enfrente el diagnóstico tenga siempre presente la necesidad de estructurar las interrogaciones (campo, indicadores y líneas de proyección o prospección) organizadoras del pensamiento analítico separando lo relacional (emotivo) de la situación (objetivo). Enfréntese directamente con el problema de las personas. Lo fundamental es la actitud empática: ponerse en los zapatos del otro y comentar las mutuas percepciones. Recuerde que siempre hay discrepancia entre cómo me veo y cómo me ven. Y las decisiones del otro se basan en cómo nos ven ellos. Asimismo como el interés en el resultado es consecuencia de la oportunidad de participación en el proceso fundamente la apertura de la comunicación en el surgimiento de gestos simbólicos que contengan al otro,

Se propone a continuación una guía para la reflexión que pasa por esbozar protocolo con la matriz básica de preguntas que permitan orientar el relevamiento de las variables y los indicadores esenciales en la comprensión de cada fase:

1. situación de partida: se trata de relevar toda la información necesaria a través de indicadores válidos para establecer la “fotografía” del momento y las condiciones al comenzar el proceso. Es decir el sistema de relaciones entre los componentes de la situación vigentes que, además, serán el punto de referencia posterior para establecer los grados de avance.

2. diagnóstico primario: constituye un proceso de análisis de las variables en juego en dicho sistema de relaciones y la consideración de sus estados (tipo, sentido de flujo y magnitud de las relaciones) ya que orienta el proceso de fijación de prioridades para la fijación de las secuencias de intervención. El punto crítico es la capacidad de atento escucha. Esto permitirá concentrarse en los intereses en juego más que en las posiciones relativas (qué gana, qué pierde o qué deja de ganar el otro en la situación de cambio) porque será necesario consensuar el impacto de nuestros intereses como organizadores del proceso con el impacto sobre los intereses de los miembros del grupo.

3. núcleos de instalación: la consecuencia del paso anterior es detectar tanto los nichos de soporte para el planteo como las zonas de riesgo que puedan expresar resistencia. Sirve para establecer la estrategia más adecuada para minimizar la disipación de energía identificando los agentes inteligentes proactivos y asegurar la consecución de una masa crítica para el proyecto.

4. transición: implica identificar anticipadamente ámbitos o acciones que puedan potenciar o bloquear la instalación permanente en el nuevo contexto. Es sabido que todo conocimiento consciente incorporado por capacitación es inservible si no se lo incorpora como conocimiento inconsciente para que forme parte de la actividad cotidiana. Constituye el pasaje a la cuarta fase del ciclo del conocimiento
.

5. diagnóstico secundario: plantea la generación de proyecciones hipotéticas del desenvolvimiento del proceso y la red de enlaces que origina para anticipar la organización de acciones paralelas y/o convergentes que orienten la conducción de las crisis emergentes, procurando hacerlas en una etapa anterior a que se transformen en conflicto en la nueva etapa.

6. customización: significa revisar los aspectos que necesariamente deberán modificarse en el sistema de relaciones vigentes, no sólo en el ámbito de implementación del proyecto sino también en todos los espacios vinculados que contendrá el nuevo marco de la realidad. Particularizar el diseño y las funciones de cada sector y asegurar las pautas de calidad (normas).

7. optimización: acompañando a los principios de la calidad total es importante prever el diseño base
 para eliminar o al menos minimizar los costos de incumplimiento (C(i))
 que posibiliten alcanzar las pautas de eficiencia requeridas por el objeto de negocio. 

8. relanzamiento: se basa en el relevamiento prospectivo de las tendencias hacia las que se dirigen los procesos de desarrollo en el campo de especialización del negocio, para incluir la mayor cantidad de variables posibles en función de la curva de obsolescencia tecnológica recortando las dificultades o costos de reconversión futuras a través la preparación de modelos comprensivos y comportamientos flexibles en la reconversión actual de los miembros de la estructura de gestión laboral.

NO SE PUEDE CAMBIAR EL PASADO PERO SI SE PUEDE PARTICIPAR EN LA CREACIÓN DEL FUTURO

Esta Matriz de análisis para encarar la compleja tarea de pensar las estrategias para abordar el diseño de Migraciones a Nuevas Formas de Organización del Trabajo (MNFOT) constituye tan sólo una reflexión para tratar de comprender las dinámicas relacionales que caracteriza la participación de las personas, con su potencial laboral, en los diseños de participación propuestos en los sistemas organizados de producción. 

Lo que no sabemos, aunque podamos desearlo, es si en el futuro el Hombre podrá consolidar su vitalidad auto-renovadora como parte de una cultura en desarrollo progresivo para revertir sus patrones de ansiedad. Aunque su malestar inextirpable significa que no puede escapar a la posibilidad de contemplar su propia muerte individual, con actividades socio-comunitarias que no deben amenazar precisamente la existencia del propio concepto de vida. 

ALGUNOS CONCEPTOS CLAVES PARA LA COMPRENSIÓN DEL PROCESO DE RECONVERSION

HOMBRE:

Organismo cognoscente, intencionado y autónomo; de comportamiento gregario y desarrollo progresivo. Organismo porque nace, crece y muere. Cognoscente porque puede operar sobre la realidad a partir de decisiones de análisis que se dan en su subjetividad. Intencionado porque puede decidir el tipo, sentido de flujo y magnitud de las relaciones que decide establecer. Autónomo porque puede generar su propio rango de valores para mediatizar su capacidad de impacto. De comportamiento gregario porque se aglutina en unidades de participación que van desde la familia como estructura básica hasta el sistema mundial como parte del proceso de globalización. Desarrollo progresivo porque constituye unidades de desarrollo incremental que asumen el conocimiento por maduración y por formación, tanto a nivel individual (desde el bebé indefenso hasta el adulto creativo) como de especie (desde el hombre de las cavernas hasta el explorador del universo).

PERSONA:

Unidad funcional interactiva que integra la capacidad orgánica (cuerpo) con la capacidad conceptual (conocimiento) y la capacidad emocional (relaciones) para responder con autonomía (potencial de intervención a través de acciones intencionadas, direccionadas y controladas). Responde al principio relacional donde se da el interjuego individuo con ideas para operar cosas. Forma parte de complejos procesos de sucesión por sustitución generacional. La carga básica es biogramática y el potencial mayor lo obtiene desde la configuración formativa del modelo de interacción socio-comportamental. Posee la capacidad cognoscitiva expresada como proceso de interiorización de referentes que representan a los componentes y al sistema de relaciones entre los componentes de una situación a nivel de la subjetividad. Se complementa con el desarrollo de recursos para transferir y recibir estas cadenas de referentes configurando el proceso de comunicación (puesta en común).

CONOCIMIENTO:

Red de repuestas para la interacción consigo mismo y con el entorno, constituidas como referentes conceptuales registrados susceptibles de ser evocados para la comprensión de una nueva situación. Tiene una base de registro directo por experiencia, indirecto por transferencia y mixto por elaboración. Constituye el contenido de los procesos de comunicación como puesta en común que permite la integración con el conocimiento de los otros en la constitución del conocimiento social. Responde a los principios de integración y acumulación propios del desarrollo progresivo de la especie y se ha potenciado exponencialmente con los desarrollos de la ingemática en materia de procesadores y tele-transmisores. Las particularidades del contexto de su captación o desarrollo connota el modelo de retronoción incorporada por cada individuo y que condicionará su sistema de percepción.

COMUNICACION:

Proceso de puesta en común de las Estructuras Subyacentes de los diferentes miembros de un núcleo de participación. Es una construcción socio-comportamental en permanente transformación.

COMUNICACIÓN VERTICAL:

Propia de los diseños jerárquicos. Tiene un sólo sentido y quita toda posibilidad de autonomía. Te pago para que trabajes y no para que pienses se decía antes.

COMUNICACIÓN TRANSVERSAL:

Propia de los diseños con el vértice de la pirámide de decisión invertido. Instala la doble vía para el flujo transferencial. Requiere operadores inteligentes y autónomos y una estrategia de alineamiento muy clara para evitar la pérdida de energía, sobre todo en el contexto de unidades de producción descentralizadas con abundantes procesos de tercerización.

CICLO DEL CONOCIMIENTO:

El proceso del conocimiento pasa por cuatro fases definidas como un ciclo continuo:

1. DESCONOCIMIENTO INCONSCIENTE: ni siquiera sé que no sé. Por consiguiente no puedo intentar ninguna búsqueda.

2. DESCONOCIMIENTO CONSCIENTE: descubro que no sé. Es la fuente de motivación para querer aprender. Nadie que no sepa que no sabe quiere aprender.

3. CONOCIMIENTO CONSCIENTE: realizo el aprendizaje paso a paso y para su aplicación debo repetir el proceso.

4. CONOCIMIENTO INCONSCIENTE: incorporo el conocimiento a mi matriz de respuestas cotidianas. Constituye el objetivo de los procesos de transición. ya que es la última etapa de un proceso que opera en espiral y puede coexistir con la condición de desconocimiento inconsciente de la próxima fase de la espiral.

REFERENTE CONCEPTUAL:

El proceso cognoscente se funda en la interiorización de referentes al campo de la subjetividad. Cada situación es registrada para su evocación a través de un referente (palabra, símbolo, signo, etc.) con capacidad para reconstruir en la subjetividad (campo del pensamiento) la situación captada. La memoria se constituye de redes de referentes integrados a un entramado de sostén, donde cada referente queda interrelacionado con una serie de condiciones propias de cada situación de conocimiento.

ESTRUCTURA SUBYACENTE:

Constituye la red de relaciones entre los componentes de una situación reconocida e interiorizada a través de los referentes conceptuales. En el acto del pensamiento el individuo analiza y reorganiza las relaciones creando propuestas alternativas para la decisión. Los procesos de integración a unidades de gestión se basan en la puesta en común de las diferentes Estructuras Subyacentes como recurso para alcanzar la coherencia funcional entre los distintos miembros de los grupos de operación. La ruptura de las barreras de tiempo y distancia con la telecomunicación informatizada (el mensaje viaja a la velocidad de la luz en la fibra óptica) impone condiciones de riesgo para la comprensión por la inexistencia de estructuras subyacentes comunes en los diferentes rincones del planeta. Los coordinadores funcionales deben hacerse cargo del alineamiento de los “no” y del sistema de decisiones emergentes para minimizar las situaciones de costos de incumplimiento.

LENGUAJE:

Construcción socio-comportamental que articula los referentes conceptuales a través de las oportunidades relacionales de las estructuras subyacentes. El estudio del lenguaje abre las puertas al conocimiento de los universales del conocimiento que se dan a nivel de las estructuras subyacentes mientras que los referentes conceptuales son construcciones mutantes y propias de cada unidad significante. En consecuencia la telemática impone la necesidad de re-significar la expresión de cada referente ya que, en tanto es portadora de respuestas (conocimiento) des-contextuada es imprescindible acercar los modelos comprensivos para acompañar los efectos de la tecnoglobalización afectando en la menor medida de lo posible la diversidad en la masividad.

REALIDAD:

Sistema de componentes relacionados en estado de equilibrio por intercambio de valores: cuando uno recibe el otro cede y viceversa. Conocer significa comprender el sistema de relaciones La construcción de la subjetividad permite incidir sobre el sistema de relaciones independientemente de las limitaciones objetivas y las decisiones de los otros. Contiene el marco infinito de lo que denominamos “deseo”.

SITUACIÓN:

Construcción contenida en cada recorte perceptual , constituye el ámbito de la interacción y es siempre individual. Su reconocimiento define dos tiempos: uno el de captación y otro el de intervención. Los procesos complejos de decisión e intervención exigen estrategias de alineamiento bajo conceptos de coordinación funcional para asegurar estrategias de desempeño consistentes en el marco del Diseño Base.

DARSE CUENTA:

Identificar las variaciones en el sistema de relaciones (tipo, sentido de flujo y magnitud) presentes en la situación de contención. Es un proceso complejo que posibilita revisar la estrategia de intervención en la selección de la respuesta más adecuada. Las condiciones incrementales de la complejidad, complicación y confusión de la percepción en el marco de la incertidumbre expresada en la multimodalidad, multirreferencialidad y multidireccionalidad agravadas por los efectos de la irrupción, inmediatez, simultaneidad y globalidad transforman su rol como una clave para la adecuación de las respuestas.

APRENDIZAJE:

Es un proceso individual e interno por el que se almacenan referentes conceptuales reutilizables que requieren motivación, tiempo y oportunidad de practicar e implementar en procesos simples o complejos. Conocimiento que no se aplica se olvida. Las personas están permanentemente fijándose objetivos a cumplir, de hecho al vida es un sinfín de objetivos encadenados. El recurso operativo son series de teorías (scrips) de cómo alcanzar dichos objetivos y que permiten poner en marcha los comportamientos requeridos y son parte del conocimiento acumulado.

CAPACITACION:

Incorporación en forma transferencial o por auto-comprensión de nuevas redes de respuestas que aumentan la flexibilidad del análisis situacional y la eficiencia de la intervención en los sistemas productivos. Es algo más que una actividad de consumo en el sentido de que no se la emprende únicamente para obtener satisfacciones o beneficios mientras dura. Los gastos (públicos o privados) se invierten deliberadamente para adquirir una disponibilidad (stock) de potencial laboral productivo para procesos futuros y constituye una fórmula para enfrentar los desequilibrios presentes en la sociedad global.

El requisito fundamental es ubicar el nivel adecuado para cada situación en cuanto a la cercanía tanto al campo de la operación como al campo de la conceptualización y lo importante es elegido el campo siempre hay que enlazarlo con el otro. No existe conocimiento válido en la organización sino no provoca su utilización.

COMPROMISO DE APLICACIÓN:

Acuerdo explícito de la forma en que se implementará el nuevo conocimiento en al situación de trabajo de cada participante. Incorpora un cronograma para permitir el ordenamiento del proceso de seguimiento.

COMPROMISO DE SUPERVISIÓN:

Acuerdo explícito con el jefe o responsable de asignar la participación en la capacitación para hacer el seguimiento de la implementación de los nuevos conocimientos adquiridos durante la capacitación. Constituye un recurso importante como indicador para monitorear el rol del jefe con el compromiso de desarrollo del personal a su cargo.

ORGANIZACIÓN:

Estructura formal de asignación de roles y responsabilidades que operan bajo el principio del más apto para cada función. Como toda construcción humana responden al ciclo orgánico: nacer, crecer, multiplicarse y morir.

DEFINICIÓN DE TRABAJO:

Integración motivada del potencial de la gente para operar con cosas a partir de ideas dentro de un diseño. Se enmarca en un proceso de agregado de valor con doble contacto donde vincula el requerimiento de un cliente (a quien va dirigido o el próximo paso del proceso) y el potencial de sostén de un proveedor (de quien recibe los insumos básicos complementarios o el paso anterior de la cadena).

INTERVENCIÓN:

Cadena de acciones caracterizadas por la intención, la dirección y el control para incidir sobre la dinámica propia de los procesos. Son procesos emergentes de un circuito sistemático de pensamiento, que permiten hacer “contacto” en el sentido astronáutico de “operación con ajuste a diseño”. El industrialismo con sus sistemas de operación masificados bloquea en forma significativa esta competencia tal como lo graficara Chaplin en Tiempos Modernos.

DATOS:

Conjunto de referentes con indicadores definidos (parámetros y coeficientes) del sistema de relaciones de la realidad recopilados e internalizados para ser analizadas y organizados. Generalmente representan al tipo de relaciones presentes en la situación, su sentido de flujo y las magnitudes de las mismas. 

INFORMACIÓN:

Datos organizados para la toma de decisión. Todos los desarrollos de software apuntan a procesar, según categorizaciones pre-establecidas, para entrega redes de datos procesados. La fantasía es estandarizar para eliminar el esfuerzo de análisis necesario para definir la intervención. El estallido del sistema comunicacional ha creado una situación de sobre alimentación de datos que exige el desarrollo de modelos comprensivos autónomos para facilitar la capacidad de intervención en el marco de la diversidad. 

DISEÑO BASE (PERFECT BOX):

Constituye el “diseño de tablero” con los parámetros correctos y sin los desvíos de la gestión. Es el marco referencial para controlar el proceso y efectuar las adecuaciones necesarias. Los desvíos son considerados como costos de incumplimiento C(i) ya que no generan agregado de valor. De acuerdo a estimaciones estadísticas generales se considera que la media de C(i) de la sociedad actual se encuentra en el orden del 30% de los costos incluidos en el precio. En Argentina los valores están por encima de estas cifras, de manera tal que cualquier intento de operar sobre ellos aparece como rentable de partida. En tanto el Hombre es un sistema experto de ajuste grueso, la preocupación central por el control de los C(i) pasa por regularizar la gestión del desempeño para ubicarlo dentro de parámetros definidos.

TOLERANCIA FUNCIONAL:

Máximo desvío tolerado por el cliente antes de rechazar el producto o servicio. El proceso de innovación apunta permanentemente a la minimización del rango de TF. La TEA (Tecnología Experta Autónoma) constituye la principal aliada para operar sobre la TF y, sobre todo para competir con las unidades de producción macro como China que, con su dimensión de mercado afectan a todos los diseños en el resto del mundo. Desde el punto de vista del control de proceso el operador debe estar preparado para interpretar lo que la estadística nos dice: cuando se encadenan tres desvíos el cuarto sale del parámetro aceptado por la tolerancia funcional y debe detenerse el proceso para corregirlo.

NEGOCIO:

No ocio, negación del ocio. Decisión del propietario de recursos para asignar su capital en una situación de riesgo como es el proceso de creación de una unidad de operación (empresa). El salario de ese propietario es la rentabilidad de la operación. Es un proceso de imaginación a través del cual se identifica un “nicho” como demanda y se establece un proceso organizado para satisfacerla. Al condición es que la propuesta pueda ser hecha a un precio inferior al mínimo que el requirente está dispuesto a pagar. Cada unidad de costo superior obliga a generar acciones complementarias que limitan el acceso a la rentabilidad.

OBJETO DE NEGOCIO:

Definición del proceso de intervención a partir del cual se genera el agregado de valor diferencial que identifica a la empresa. Es la creación de un emprendedor (patrón o Núcleo de Decisión / main management). Establece qué es y qué no es negocio para la organización y se convierte en el core del nuevo diseño de producción integrado propio del tecnoproductivismo. Es la base para establecer los alcances de la Misión y de la Visión compartida para asegurar el éxito empresario.

ESTRATEGIA:

Modelo comprensivo para definir las tendencias de la gestión del desempeño en función del Objeto de Negocio. Está destinada a anticipar las condiciones de liderazgo en el negocio específico. Consiste en disponer de análisis alternativos válidos para enfrentar las emergencias de la incertidumbre.

INFORMACIÓN EMPRESA:

Conjunto de referencias que enmarcan la definición, instalación, operación, mantenimiento y desarrollo del negocio, con su red de indicadores, parámetros y coeficientes estructurados bajo el principio de la Matriz de Datos Convergentes (Tablero de Comando / Balanced Score Card). Se constituye con las referencias recopiladas y registradas así como de todos los componentes tácitos de la retronoción instalados en la cultura de gestión. 

ESTRUCTURA:

Diseño para la asignación de roles y responsabilidades en el proceso productivo. Responde a la segmentación de los circuitos de intervención y está condicionada por el tipo de tecnología instalada. Opera bajo el principio de equilibrio integrando esfuerzos como agregados de valor. 

INFRAESTRUCTURA:

Red de recursos, equipamiento y sistemas operativos integrados para concretar la definición del objeto de negocio. El principio esencial es el balance de la participación de cada uno de los elementos comprometidos (eficiencia) para alcanzar los máximos niveles de resultados (Eficacia) que aseguren la mejor recepción del cliente (Efectividad).

CULTURA:

La forma cómo se hacen las cosas en la sociedad. Modelo comprensivo de los comportamientos integrados en el contrato psicológico individual y expresado en la retronoción. La empresa genera una cultura particular que es el resultado de la adecuación de las forma vigentes en al comunidad a las posibilidades de cada organización y, por lo tanto, constituye un proceso esencialmente dinámico.

INTERACCION:

Estrategia de participación de las personas en el proceso de gestión del desempeño. La complejidad de los procesos emergentes de la innovación centra el éxito en la integración de esfuerzos de diferentes actores. Desplaza el concepto de responsabilidad individual hacia la integración de la gestión grupal en equipo. Incorpora estrategias de conducción diferenciales.

DISEÑO DINAMICO DE EMPRESA:

Proceso biodisipativo de agregado de valor de doble contacto. Incorpora el diseño operacional emergente del modelo tecnológico disponible, el diseño organizacional para la especialización de sectores, dependiente del grado de desarrollo institucional y el diseño funcional que asigna roles y responsabilidades para la incorporación del potencial laboral.

ACELERACIÓN:

Ritmo al que se define el cambio en la velocidad de los procesos. Es una construcción del sistema de percepción a partir de la interiorización de los referentes conceptuales transportados por los sentidos (vista, oído, olfato, tacto, gusto y kinestésico), propia del campo de la subjetividad que utiliza el Hombre como recurso para comprender la dinámica de los procesos en los que está inmerso. Su irrupción en la cotidianeidad de la vida de las personas (laboral o de ocio) impone una reconversión de los modelos para adecuar el sistemas de respuestas a la nueva realidad.

ENERGIA:

Factor activador de los procesos orgánicos. El Hombre, como último modelo en el proceso de creación de los vertebrados surgido en el mundo conocido, puede estar en cualquier lugar y bajo tipos diversos de posibilidades. Ha creado también organizaciones multipropósitos bajo el mismo modelo: con sistemas de adecuación permanente para mantener la energía productora. La analogía más clara es que la energía no puede ser creada ni destruida y en consecuencia es necesario identificar los nichos de disipación para transformar su objeto. Es en definitiva controlar los costos del incumplimiento C(i).

AJUSTE GRUESO:

El Hombre es un organismo con participación imposible de controlar rígida y establemente. El sistema de respuestas de los Hombres responde a una ecuación variable, propia de cada individuo: el equilibrio entre concepto, cuerpo y emoción. En consecuencia opera como un sistema experto (aprendido) pero de ajuste grueso (sucesivo). La condición de desarrollo progresivo le permite controlar los márgenes de error en sus desempeños pero connotan la característica biodisipativa de toda organización basada en la participación humana. Es uno de los fundamentos para rechazar el concepto de humano como recurso que subyace en la definición del área. Todo recurso es cosificable y manipulable; el humano no es cosificable ni manipulable a pesar de los intentos por lograrlo. En consecuencia es el menos recurso de la organización.

AJUSTE FINO:

Los sistemas integrados de producción automatizada, propios de la robotización han logrado niveles de respuestas ajustadas a diseño, susceptibles de control rígido y estables. Operan en el marco de tolerancias funcionales definidas y procesos de control de calidad asegurada.

FUNCIONES:

APROPIADAS Y EFICIENTES: son aquellas definidas en el Diseño Base (Perfect Box) y que reúnen todo lo necesario para cumplir el proceso sin desvíos. En la Matriz de Control la señalamos con color verde.

APROPIADAS E INEFICIENTES: son aquellas que corresponden según el Diseño Base pero que no alcanzan parámetros básicos en el desempeño. Constituyen una señal amarilla de alerta en la Matriz de Control.

INAPROPIADAS Y EFICIENTES: son aquellas que no están contempladas en el Diseño Base aunque el nivel de desempeño sea efectivo. Generalmente son el resultado de los estilos de gestión instalados en la cultura de la organización. Constituyen también una señal amarilla de alerta en la Matriz de Control.

INAPROPIADAS E INEFICIENTES: son aquellas que no están contempladas en el Diseño Base  y que además presentan un nivel de desempeño no efectivo. Constituyen la situación más crítica en al generación de costos de incumplimiento y requieren un llamativo rojo en la Matriz de Control.

HORIZONTE DE SUCESOS:

Análisis prospectivo de las tendencias de desarrollo potencial de la organización. Constituye el marco esencial para el análisis estratégico, el planeamiento alternativo y el control de la Matriz de Datos Convergentes (Tablero de Comando). Es el producto clave del trabajo del Núcleo de decisión (Main Management)

CONTRATOS:

LEGAL: enmarca el sistema institucional de relaciones. Es formal por su registro escrito y susceptible de ser modificado por simple acuerdo (consenso o imposición) de las partes por se de aplicación directa.

SOCIOTECNICO: define los campos de especialización y asignación de responsabilidades para cumplir con el ciclo productivo. Es facultad de los propietarios (patrón o gerente ejecutivo) su modificación. Su instalación tiene dificultades pero dada la condición unilateral de la definición es de aplicación indirecta.

PSICOLÓGICO: es una construcción de la subjetividad de cada individuo a través de la cual el sujeto establece lo que él cree que los demás esperan que haga en al función que tiene asignada. Su instalación es el producto de un proceso complejo (formal e informal) que se impone por las prácticas operativas. Constituye un proceso de aplicación mixta a partir del cual se construye el efecto retronoción que condicionará los estilos de respuesta de todos los miembros de la organización. Su modificación requiere complejos procesos motivacionales para lograr la adhesión voluntaria del sujeto.

INDICADORES:

Referentes representativos de las relaciones entre los componentes de la situación presentes en las fases de proceso, susceptibles de seguimiento y control a través de parámetros y coeficientes. Deben poseer la capacidad de evocación para hacer emerger la estructura subyacente en la situación de origen. La definición de indicadores se diferencia de las descripciones propias de los resúmenes. Las relaciones (tipo, sentido de flujo y magnitud) entre los elementos vinculados deben poder ser comparados (medición), interpretados (evaluación) y ponderados (valoración) con las herramientas propias de los parámetros y los coeficientes.
SUPERVISIÓN:

Modelo de dirección propia del industrialismo y post-industrialismo, basada en la díada orden obediencia como concepto de relación. Como lo define la misma palabra es la persona con más conocimiento, experiencia y decisión con una “super” “visión” para detectar el desvío y corregir lo más rápida y eficientemente posible. Implica la responsabilidad de Observar la situación, Analizar las alternativas y Decidir la acción. La consecuencia natural es la necesidad de controlar el desempeño a partir de la definición de descripciones de puestos que establecen explícitamente lo que el operador puede y debe hacer. Es propia de unidades de proceso estructurado e inmodificable, aún en contextos de emergencia. Siempre es expost y tiene dificultades en las condiciones de incertidumbre donde se requiere anticipación y autonomía.

COORDINACIÓN FUNCIONAL:

Colocar a quien corresponda en la situación adecuada con las condiciones necesarias para que el proceso responda al Diseño Base (Perfect Box). Es la respuesta organizacional para conducir procesos en el marco del tránsito de la tecnología experta autónoma hacia las nuevas condiciones del tecnoproductivismo: producción on line, sin almacenamiento (just in time) ni posibilidad de controlar la calidad con el pasa / no pasa. Observa la situación y la Analiza para identificar posibles alternativas como el supervisor pero no decide sino Sugiere para que efectivamente quede delegada la decisión autónoma en el operador. Implica anticiparse con el desarrollo de los operadores para obtener el menor desvío en el proceso. Significa una categoría de participación adecuada para enfrentar condiciones de alta variabilidad en el marco del desarrollo social que tiende a la globalización. La definición de su perfil supone una tendencia natural a la comunicación (puesta en común) para alinear estrategias de trabajo con la coherentización de las retronociones.

AGREGADO DE VALOR:

Conjunto de modificaciones en el producto (bienes o servicios) surgido de la participación del desempeño (humano o técnico) que incrementa la calidad de prestación al destinatario (consumidor usuario o cliente). Justifica la fijación del precio como el indicador del punto de acuerdo entre la disposición de gasto del requirente y la estructura de costos del oferente: cuanto más le aporte más estará dispuesto a pagar.

DIAGRAMAS DE PROCESOS

EL CONCEPTO DE AGREGADO DE VALOR
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� Neologismo para representar la función de borrar


� acción de destruir con máquina


� como parte del “tecno-productivismo” basado en  la conducción compartida de personas y máquinas que manejan máquinas, como fase de superación del industrialismo y el post-industrialismo basado en la operación directa de las máquinas por las personas.


� Presentado con mayúscula identifica a la especie


� artículo publicado en la Revista de ADCA


� Desde el punto de vista de la administración de los procesos un recursos es cosificable y manipulable. Los humanos no somos cosificables ni manipulables (a pesar de los serios intentos por lograrlo). En consecuencia somos los menos recursos de la organización) y si la organización es un recurso de los humanos.


� Job Shift de William Bridges realiza  análisis muy profundo de este proceso.


� Redistribución del Poder  y participación en las empresas


� esta visión constituye el encuadramiento desde donde se plantea la fundamentación del libro Tecnología: la puerta a la transformación de la especie, de Carlos MEDICO ALGAÑARAZ, edición preliminar de Paso Adelante ediciones (2004).


�  La emergencia del rol del cliente como activador de los procesos desplazó el eje de las decisiones de producto o servicio instalando la necesidad de disponer de operadores de contacto inteligentes y autónomos para escuchar necesidades y expectativas de la demanda.


� Señala Juan Samaja en Dialéctica de la investigación científica.


� Modelo dinámico Socio-comportamental para la interacción con el medio y consigomismo.


� Unidades de participación claves que deben constituir la masa crítica del nuevo diseño.


� la estadística plantea que cuando se encadenan tres desvíos en un proceso el cuarto sale de parámetro.


� No tiene otra alternativa de elección


� puede elegir consumirme a mí, consumirle a otro o simplemente no consumir


� Núcleo de Decisión


� Integración de la capacidad como carga genética y sujeta a maduración progresiva, la habilidad como desarrollos conceptuales brindados por el sistema formativo comunitario y familiar y las estrategias de decisión consolidadas a partir de la práctica operativa transformada en experiencia (conocimiento apto para replicar)


� en su condición de especialistas en el desarrollo de la motivación humana


� empowerment


� por eso mi crítica constante a pensar a las personas integradas a la organización como “recursos” o “mano de obra”.


� construcción de la subjetividad para representar el sistema de relaciones entre los componentes de una situación (tipo, sentido de flujo y magnitud)


� frase, palabra, imagen, signo, símbolo.


� y de pensar al proceso de incorporación de reemplazos o nuevos operadores no como una simple selección sino para integrar el concepto de “puesta en función” (job placement) como un paso esencial en la eficiencia del proceso que estructura y reestructura la nueva conformación del grupo de trabajo.


� El más apto para cada función.


� Como interpretación de los resultados (según la definición de la estadística como creadora del concepto). Este concepto instala un modelo dinámico que puede interpretar cada paso sin necesidad de esperar al final del proceso y poder hacer, en consecuencia, las correcciones a tiempo. No sirve colocar el pulmotor después que el paciente dejó de respirar. El tema también es dramático en la empresa ya que una vez que se produjo el desvío es imposible recuperar el costo de oportunidad.


� Acción correctiva (Remedial work)


� pero, además, lo que ocurre es que en la sociedad de la comunicación instantánea y múltiple de acción directa (información) se invierte la curva de desgaste ya que los elementos procesados aumentan su incidencia en vez de desgastarse por el uso. Cuanto más se usa, Internet vale mucho más comenzando a instalar la necesidad de la inclusión por  uso en lugar de la exclusión por acumulación.


� Sólo el “saber” como construcción fundamentada del conocimiento puede generar unidades de transferencia  para facilitar el aprendizaje. Se calcula que para la segunda década del siglo toda la información (conocimiento registrado) existente estará transferida al lenguaje de la Red y disponible para acceder desde cualquier lugar .  Sólo hará falta tener el dominio de las claves de acceso (password) y los modelos comprensivos para operarla.


� Ver el diagrama de la rueda del desarrollo


�  Migración: es necesario desarrollarla a partir de lo existente y no por simple sustitución. La Información se puede enviar al scrap. La Infraestructura se puede desmontar con una aplanadora. Las personas no se pueden mandar a la picadora de carne: es necesario reconvertirlas.


� Sostenido por Jacques y Menzies en “Los sistemas sociales como defensa contra la ansiedad.


� Colocado con mayúscula representa a la especie y no sólo al género


� Presentado como definición ideológica para comprender  el soporte para el potencial del modelo dinámico del comportamiento (C Medico Algañaraz)


� fundamento del pensamiento estratégico


� el problema es que la “simetría” produice la pérdida de la capacidad para darse cuenta y, en consecuencia, se quiebra la posibilidad de la innovación . la trampa es que la simetría es una variante de la comodidad pero que deemboca en estasdos de crisis como por ejemplo en el envejecimiento.


� máximo desvío tolerado por el receptor – cliente antes del rechazo


� en su libro sobre La Desobediencia


� recursos escasos para satisfacer las expectativas (y aún las simples necesidades) de todos.


�Las máquinas que manejan máquinas (MMM) y los sistemas que manejan sistemas (SMS) ha impuesto la redefinición de los modelos de participación del Hombre en el proceso organizacional de la producción ay que de ser el único responsable de su activación aún en las fases de mayor desarrollo del industrialismo ha pasado a compartir esa decisión con las mismas (MMM y SMS), llevando a estados extremos la situación de la masividad. Esta situación connota el tránsito desde el industrialismo y el post-industrialismo al tecnoproductivismo.


� Diseño Base organizacional, funcional y operacional


� construcción conceptual sistemática para la articulación de las Estructuras subyacentes (ES) emergentes de cada campo de análisis comprensivo para facilitar la coherencia, consistencia y permanencia del marco explicativo.


� cantidad de destrucción controlada, sólo recordemos como ejemplo el absurdo de los creadores de la bomba de hidrógeno capaz de destruir al propio detonador


� el concepto de Estado nación se basó en tres principios: territorio geográfico definido, lengua única y moneda centralizada. Ninguno de los tres principios subsiste al impacto de la tecnoglobalización ya que borró las distancias y las fronteras, integró y unificó el lenguaje con el código binario y desintegró la posición relativa de las monedas llevándolas al estado de registro informáticos ( de átomos  como billetes- a los bites-como cuentas procesadas)


� representados por lo que la Calidad Total  (Total Quality Management) define como costos de Incumplimiento (C(i)) estimados en alrededor de un 30 % de los costos integrados al precio.


� Construcción de la subjetividad de cada individuo con lo que cada uno cree que los otros esperan que él haga


� como contraposición al supervisor que observa, analiza y decide para luego controlar en el marco de estilos de participación dependientes.


� Modelo de percepción que condiciona los modelos comprensivos del sujeto en base a entramados de registros anteriores


� Del acto al pensamiento


� con sus estructuras subyacentes


� acceso similar de todas las personas, independientemente de lugar fecha y condición. La misma máquina procesa de la misma manera en cualquier lado.


� Por la subsistencia de condiciones de acceso no equitativas y excluyentes.


� predice que el tamaño de los transistores en un chip integrado se reducirá  cincuenta veces cada 24 meses. El resultado es el crecimiento exponencial del poder de la computación a base de circuitos integrados – dice Kurzbeil _ de manera tal que la Ley de Moore duplica tanto la cantidad de componentes en un chip como la velocidad de cada componente. Los dos aspectos duplican el poder de computación , lo que resulta en la cuadruplicación del poder de computación cada  veinticuatro meses.


� 


� Definir el campo, identificar los indicadores y establecer la pertinencia de la proyección o de la propspección.


� Las cuatro fases del ciclo del conocimiento son: DESCONOCIMIENTO INCONSCIENTE (ni siquiera sé que no sé); DESCONOCIMIENTO CONSCIENTE (sé que no sé y, en consecuencia me puedo motivar para aprender); CONOCIMIENTO CONSCIENTE(es el producto de un proceso paso a paso, expuesto al olvido si no se lo implementa) y por último CONOCIMIENTO INCONSCIENTE (es aquél que une referencia conceptual con práctica y se incorpora al comportamiento cotidiano). El desarrollo de este proceso responde a una espiral en permanente crecimiento, donde cada fase de conocimiento inconsciente convive con una situación de desconocimiento inconsciente de una futura situación


� Perfect Box o diseño de tablero.


� Que no agregan valor y  por lo tanto se podrían eliminar sin afectar al producto o servicio.
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