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INTRODUCCION

Marco Conceptual
SI bien la Gestión en una Organización puede analizarse a nivel de la Organización, como un todo, a nivel de un Sector, o a nivel de una Posición, en este TP Nº1 nos focalizaremos en el análisis a nivel Sector. 
La responsabilidad central de todo sector es garantizar la contribución requerida por la Organización como un todo en función de lo esperado por todos los actores sociales que la componen (Efectividad de la Gestión), y que es lo que en definitiva justifica su existencia, logrando esto con más valor agregado que el que podría aportar un tercero. 
Complementariamente y en forma integrada dialécticamente con la responsabilidad anterior, el sector como conjunto de managers y resto del personal, y la empresa como marco del mismo, deben garantizar que la Gestión se desarrolle respetando los derechos (Legitimidad de la Gestión) de todos los actores sociales involucrados (los que aportan el capital, el personal, el sindicato, el cliente, el proveedor, la sociedad, y la comunidad). 
El logro de esta doble responsabilidad implica al sector (igual que a la Organización y a cada Posición):
· Un proceso de Gestión Estratégica (GE) o Gestión de Directrices con claridad total sobre la Finalidad del sector (Misión); una lúcida y completa lectura del Contexto; y la definición de un Plan Estratégico con las Directrices adecuadas para encarar lo que se requiere hacer en ese contexto para alcanzar la finalidad (Visión).
· Un proceso de Gestión Operativa (GO) o Gestión de Rutina con una Programación adecuada de esas Directrices; un Tablero de Control para su seguimiento; el esfuerzo  “rutinario” y diario en la ejecución de las Tareas; el Control permanente de la Gestión; y un trabajo de Mejora Continua para el diseño de los ajustes necesarios para corregir los desvíos, y optimizar las oportunidades.

La GE y GO abarcan todos los recursos y procesos que la empresa necesita para operar (Gestión de Insumos, Gestión de Tecnología, Gestión Financiera, Gestión de Sistemas, Gestión de Ventas), entre ellos el Recurso Humano, siendo responsabilidad de la Gestión de los RH (o Gestión de Personal,  o Gestión del Comportamiento Laboral) alinear el trabajo con las necesidades de la Organización (Efectividad de la Gestión de RH) y garantizar un contexto para la realización de ese trabajo que respete los derechos del Personal, y promueva su máximo desarrollo posible como persona (Legitimidad de la Gestión de RH).

En este marco, el TP Nº 1 que realizaran como grupo, tendrá como objetivos:
1. Analizar la Gestión del Sector:
1.1. Valorando su nivel de efectividad y legitimidad general (sin focalizar en el personal).

1.2. Relevando sus procesos de GE y GO, haciendo luego un diagnóstico de sus fortalezas y áreas de oportunidad.
2. Analizar la Gestión de RH del Sector:

2.1.  Desde el punto de vista de la Efectividad diagnosticando las áreas de oportunidad que podrían contribuir a mejorar la Gestión del Sector,  solucionando problemas y optimizando oportunidades; y proponiendo un esquema de trabajo para remediarlas.

2.2.  Desde el punto de vista de la Legitimidad, diagnosticando las áreas de oportunidad en lo que hace a Decencia, Respeto y Personalización Laboral, y proponiendo un esquema de trabajo para remediarlas.

Pautas Generales para la Realización del Trabajo:
Cada integrante del grupo para realizar el trabajo presentará previamente un Sector real de una Organización, que puede ser de una empresa Socio Cultural, Política o Económica, pero que deberá tener al menos 3 niveles de gestión, 20 personas y una razonable riqueza gestional y profesional. El sector NO podrá estar ligado a RRHH.
La información del sector a presentar deberá ser realizada en la ficha de relevamiento del sector que se encuentra en la página web de la catedra y deberá contar con la siguiente información:

· Empresa

· Descripción del Sector 

· Grado de desarrollo tecnológico del sector

· Organigrama de la empresa y del sector 

· Canal de acceso del grupo a la información del sector
(*) Usen la ficha de relevamiento que se encuentra en la página web de la cátedra.
La cátedra elegirá entre todos los sectores presentados, aquel que mejor se ajuste a las pautas establecidas. 

Es importante que los miembros del grupo logren tener acceso fluído a la información del sector elegido, sea porque uno o más miembros trabajen en el mismo, sea porque por algún contacto pueden lograrlo.

El Trabajo tendrá dos partes:

1. Se deberá completar la Guía adjunta para el Análisis detallado de la Gestión actual del Sector, según el siguiente índice:

. Parte Primera: Análisis de la Gestión del Sector:

· Como Proceso, en lo Estratégico y en lo Operativo.

· Como Resultado, en lo que hace a efectividad y cumplimiento.
. Parte Segunda: Análisis de la Gestión del Comportamiento Laboral.

· Como Proceso, viendo la implementación de las herramientas de Comportamiento Laboral.

· Como Resultado, en lo que hace al logro de la Contribución Laboral, y a la creación de un contexto de Legitimidad, Respeto y Personalización Laboral. 
2. Un Informe Final y una “carta” dirigida al Responsable del Sector, que resuma, en no más de 2 carillas, lo que el grupo considera como aporte, y que podría hacerle luego del trabajo realizado. 
3. Consideraciones generales para la entrega del TP.
a. Carátula: consignando los datos del grupo y el nombre del sector elegido.
b. Introducción: el TP debe contemplar una introducción del sector elegido (organización, flujo de trabajo – procesos y tareas – del sector elegido, organigrama, composición y descripción general & cualquier otra información que resulte de interés y utilidad para el análisis).  

c. Desarrollo del TP: las pautas, consignas y puntos que solicita el TP, deben realizarse sobre el cuerpo de la misma GUIA de análisis.

d. Informe final (carta dirigida al Responsable del Sector): que resuma el análisis de la Gestión y proponga las acciones posibles de mejora, para la remediación de los resultados de la Gestión de Comportamiento Laboral
e.  Anexos:
i. Obligatorios: son todos los que deberán acompañar la entrega, sin excepción. 
1. El Tablero de Comando, de la Gestión Operativa.

2. El Tablero de Control de Efectividad de la Gestión de HR.

3. La Encuesta de Legitimidad del sector. 
ii. Adicionales: 
1. entrevistas realizadas para el abordaje del TP.

2. Cualquier otra documental que el grupo considere apropiado considerar para agregar valor al análisis y desarrollo del TP. 
f. Formato de la entrega: dado que el desarrollo debe realizarse sobre la guía de análisis, rogamos por favor se tenga a bien respetar el formato de la misma.
Evaluación del Trabajo:

La evaluación del trabajo incluirá la consideración de:
1. El proceso de análisis y diagnóstico realizado por el grupo en el estudio del sector elegido, a lo largo de toda la GUIA; esto es: el desarrollo conceptual y el grado de profundidad en el análisis de la gestión a nivel estratégico, operativo y de comportamiento (como proceso y como resultado). 
2. El Informe final y Carta resumen al jefe del sector, tanto en su contenido como en los aspectos formales de su presentación.
3. La maduración del grupo en sus Competencias Comunicacionales, manifestadas en la realización del trabajo tanto al interno del grupo como en el contacto con el sector analizado.
GUIA PARA EL ANALISIS DEL SECTOR
PARTE PRIMERA: La Gestión Como Proceso
1. Análisis de la Gestión Estratégica

1.1. Misión o Finalidad del Sector:

1.1.1. Idea que tiene el Sector de la Finalidad del mismo: 

a. Recopilen la documentación (si existe) en la que se formaliza la misión/finalidad del sector, y resuma sus ideas claves.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b. Averigüen en una entrevista la idea que tiene el responsable del Sector de la Misión del mismo, y resúmala brevemente. Indiquen también si tiene claro cuáles son los “competidores internos o externos de la existencia del sector”:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.
c. Procuren entrevistar otras personas del sector y relevar que idea tienen de su misión, y de sus competidores.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(*) A los efectos de la realización de esta entrevista, de manera adecuada y completa, encontrarán un documento de soporte, en la página web de la cátedra.
1.1.2. Replanteo por parte del grupo de la Misión / Finalidad del Sector:    Sumando lo relevado en el punto anterior y sus propias reflexiones realicen un replanteo general de la Finalidad del Sector como si fueran los responsables del mismo.

a. Identificación del Cliente y de la Necesidad originante: Hagan el esfuerzo de repensar críticamente la finalidad del sector, e imaginando que el sector hoy no existe, identifique las necesidades (problemas u oportunidades) que tendrían entonces algún/os o todos los clientes externos, y/o algún/os o todos los sectores de la empresa (clientes internos).

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
b. Impacto esperado: Asumiendo que la finalidad del sector es cubrir esas necesidades, identifique “qué debería pasar” (indicadores objetivos) en esos clientes externos o internos si el sector es estudio fuera realmente efectivo. Recuerde que para evaluar la efectividad del sector no hay que mirar la gestión interna del mismo sino su “impacto” en la gestión de la Organización como un todo, que se concreta y manifiesta en la gestión de sus clientes internos o externos

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.
c. “Competidor(es) externo o interno”: Dado que la empresa pudo y puede decidir cubrir la necesidad que originó el sector en estudio con un servicio externo, con otro sector interno o con un refuerzo de personal en los mismos “clientes internos” que tienen la necesidad, determinen quiénes serían esos competidores internos o externos que podrían cubrir su función y “eliminar” el sector si atienden esa necesidad con mas valor agregado que el mismo:

-

-

-

d. Fin e Indicadores de Efectividad: A partir de las reflexiones anteriores resuman en breves palabras el FIN (MISION) de su sector (identificando sus clientes internos o externos y sin usar “palabras de acción” sino de “impacto” en la gestión de estos), y los indicadores clave de su efectividad (que siempre serán indicadores de la gestión de su cliente):

· Finalidad del Sector:
Garantizar…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Indicadores Claves de su efectividad:

.

.

.
Aquí finaliza el diagnóstico de elaboración y análisis de la finalidad (misión).
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