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INTRODUCCION

Marco Conceptual
SI bien la Gestión en una Organización puede analizarse a nivel de la Organización, como un todo, a nivel de un Sector, o a nivel de una Posición, en este Trabajo Práctico nos focalizaremos en el análisis a nivel Sector. 
La responsabilidad central de todo sector es garantizar la contribución requerida por la Organización como un todo en función de lo esperado por todos los actores sociales que la componen (Efectividad de la Gestión), y que es lo que en definitiva justifica su existencia, logrando ésto con más valor agregado que el que podría aportar un tercero. 
Complementariamente y en forma integrada dialécticamente con la responsabilidad anterior, el sector como conjunto de managers y resto del personal, y la empresa como marco del mismo, deben garantizar que la Gestión se desarrolle respetando los derechos (Legitimidad de la Gestión) de todos los actores sociales involucrados (los que aportan el capital, el personal, el sindicato, el cliente, el proveedor, la sociedad, y la comunidad). 
El logro de esta doble responsabilidad implica al sector (igual que a la Organización y a cada Posición):
· Un proceso de Gestión Estratégica (GE) o Gestión de Directrices con claridad total sobre la Finalidad del sector (Misión); una lúcida y completa lectura del Contexto; y la definición de un Plan Estratégico con las Directrices adecuadas para encarar lo que se requiere hacer en ese contexto para alcanzar la finalidad (Visión).
· Un proceso de Gestión Operativa (GO) o Gestión de Rutina con una Programación adecuada de esas Directrices; un Tablero de Control para su seguimiento; el esfuerzo “rutinario” y diario en la ejecución de las Tareas; el Control permanente de la Gestión; y un trabajo de Mejora Continua para el diseño de los ajustes necesarios para corregir los desvíos, y optimizar las oportunidades.

La GE y GO abarcan todos los recursos y procesos que la empresa necesita para operar (Gestión de Insumos, Gestión de Tecnología, Gestión Financiera, Gestión de Sistemas, Gestión de Ventas), entre ellos el Recurso Humano, siendo responsabilidad de la Gestión de los RH (o Gestión de Personal,  o Gestión del Comportamiento Laboral) alinear el trabajo con las necesidades de la Organización (Efectividad de la Gestión de RH) y garantizar un contexto para la realización de ese trabajo que respete los derechos del Personal, y promueva su máximo desarrollo posible como persona (Legitimidad de la Gestión de RH).

En este marco, el TP Nº 1 que realizaran como grupo, tendrá como objetivos:
1. Analizar la Gestión del Sector:
1.1. Valorando su nivel de efectividad y legitimidad general (sin focalizar en el personal).

1.2. Relevando sus procesos de GE y GO, haciendo luego un diagnóstico de sus fortalezas y áreas de oportunidad.
2. Analizar la Gestión de RH del Sector:

2.1.  Desde el punto de vista de la Efectividad diagnosticando las áreas de oportunidad que podrían contribuir a mejorar la Gestión del Sector, solucionando problemas y optimizando oportunidades; y proponiendo un esquema de trabajo para remediarlas.

2.2.  Desde el punto de vista de la Legitimidad, diagnosticando las áreas de oportunidad en lo que hace a Decencia, Respeto y Personalización Laboral, y proponiendo un esquema de trabajo para remediarlas.

Pautas Generales para la Realización del Trabajo:
Cada integrante del grupo para realizar el trabajo presentará previamente un Sector real de una Organización, que puede ser de una empresa Socio Cultural, Política o Económica, pero que deberá tener al menos 3 niveles de gestión, 20 personas y una razonable riqueza gestional y profesional. El sector NO podrá estar ligado a RRHH.
La información del sector a presentar deberá ser realizada en la ficha de relevamiento del sector que se encuentra en la página web de la catedra y deberá contar con la siguiente información:

· Empresa

· Descripción del Sector 

· Grado de desarrollo tecnológico del sector

· Organigrama de la empresa y del sector 

· Canal de acceso del grupo a la información del sector
(*) Usen la ficha de relevamiento que se encuentra en la página web de la cátedra.
La cátedra elegirá entre todos los sectores presentados, aquel que mejor se ajuste a las pautas establecidas. 

Es importante que los miembros del grupo logren tener acceso fluído a la información del sector elegido, sea porque uno o más miembros trabajen en el mismo, sea porque por algún contacto pueden lograrlo.

El Trabajo tendrá dos partes:

1. Se deberá completar la Guía adjunta para el Análisis detallado de la Gestión actual del Sector, según el siguiente índice:

. Parte Primera: Análisis de la Gestión del Sector:

· Como Proceso, en lo Estratégico y en lo Operativo.

· Como Resultado, en lo que hace a efectividad y cumplimiento.
. Parte Segunda: Análisis de la Gestión del Comportamiento Laboral.

· Como Proceso, viendo la implementación de las herramientas de Comportamiento Laboral.

· Como Resultado, en lo que hace al logro de la Contribución Laboral, y a la creación de un contexto de Legitimidad, Respeto y Personalización Laboral. 
Parte Tercera: Análisis de la Gestión de Performance, Desarrollo y Capacitación
2. Un Informe Final y una “carta” dirigida al Responsable del Sector, que resuma, en no más de 2 carillas, lo que el grupo considera como aporte, y que podría hacerle luego del trabajo realizado. 
3. Consideraciones generales para la entrega del TP.
a. Carátula: consignando los datos del grupo y el nombre del sector elegido.
b. Introducción: el TP debe contemplar una introducción del sector elegido (organización, flujo de trabajo – procesos y tareas – del sector elegido, organigrama, composición y descripción general & cualquier otra información que resulte de interés y utilidad para el análisis).  

c. Desarrollo del TP: las pautas, consignas y puntos que solicita el TP, deben realizarse sobre el cuerpo de la misma GUIA de análisis.

d. Informe final (carta dirigida al Responsable del Sector): que resuma el análisis de la Gestión y proponga las acciones posibles de mejora, para la remediación de los resultados de la Gestión de Comportamiento Laboral
e.  Anexos:
i. Obligatorios: son todos los que deberán acompañar la entrega, sin excepción. 
1. El Tablero de Comando de los Resultados de la Gestión del Sector.

2. El Tablero de Control de la Efectividad y Legitimidad de la Gestión de RH como Resultado y como Proceso

3. Cuadro de output Evaluación de Performance 

4.  Cuadro de output de Evaluación de Potencial
ii. Adicionales: 
1. entrevistas realizadas para el abordaje del TP.

2. Cualquier otra documental que el grupo considere apropiado considerar para agregar valor al análisis y desarrollo del TP. 
f. Formato de la entrega: dado que el desarrollo debe realizarse sobre la guía de análisis, rogamos por favor se tenga a bien respetar el formato de la misma.
Evaluación del Trabajo:

La evaluación del trabajo incluirá la consideración de:
1. El proceso de análisis y diagnóstico realizado por el grupo en el estudio del sector elegido, a lo largo de toda la GUIA; esto es: el desarrollo conceptual y el grado de profundidad en el análisis de la gestión a nivel estratégico, operativo y de comportamiento (como proceso y como resultado). 
2. El Informe final y Carta resumen al jefe del sector, tanto en su contenido como en los aspectos formales de su presentación.
3. La maduración del grupo en sus Competencias Comunicacionales, manifestadas en la realización del trabajo tanto al interno del grupo como en el contacto con el sector analizado.
GUIA PARA EL ANALISIS DEL SECTOR
PARTE PRIMERA: La Gestión Como Proceso
1. Análisis de la Gestión Estratégica

1.1. Misión o Finalidad del Sector:

1.1.1. Idea que tiene el Sector de la Finalidad del mismo: 

a. Recopilen la documentación (si existe) en la que se formaliza la misión /finalidad del sector, y resuma sus ideas claves.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b. Averigüen en una entrevista la idea que tiene el responsable del Sector de la Misión del mismo, y resúmanla brevemente. 
Indiquen, según su visión, cuáles son los “competidores internos o externos del sector”
Indiquen, según su visión, cuáles son sus Clientes internos y/o externos
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.
c. Procuren entrevistar otras personas del sector y relevar qué idea tienen de su misión, clientes y competidores.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(*) A los efectos de la realización de esta entrevista, de manera adecuada y completa, encontrarán un documento de soporte, en la página web de la cátedra.
1.1.2. Replanteo por parte del grupo de la Misión / Finalidad del Sector:    Ahora realicen un replanteo de la Finalidad del Sector completando lo siguiente:
a. ¿Cuál es la NECESIDAD ORIGINANTE?
La NECESIDAD ORIGINANTE son los PROBLEMAS, NECESIDADES u OPORTUNIDADES que se le generarían al Cliente si el Sector NO existiera:

· Si el Sector NO existiera, al Cliente se le generarían los siguientes PROBLEMAS: ………………………………………………………………..

· Si el Sector NO existiera, el Cliente no tendría a quien pedirle que atienda las siguientes NECESIDADES: ……………………………………

· Si el Sector NO existiera, el Cliente vería desaprovechadas las siguientes OPORTUNIDADES: ……………………………………………..
b. ¿Quién es el CLIENTE?
¿Cuál es el Cliente interno o externo que se vería perjudicado por la inexistencia del Sector y qué reclamaría a la empresa para que active la creación del sector?
(por ejemplo, si el Sector analizado fuera una Concesionaria los clientes internos que protestarían por la inexistencia del sector serían las terminales, porque no sabrían qué cantidad ni qué tipo de vehículo fabricar, ni tendrían cómo colocar los vehículos en el mercado; por otro lado, también protestarían los clientes externos, porque tendrán que comprar directamente a la terminal perdiendo la posibilidad de ver el vehículo, manejarlo, recibir asesoramiento de un vendedor especializado, etc.)

c. ¿Cuáles son los INDICADORES DE IMPACTO?
La misión del sector es resolver PROBLEMAS, atender NECESIDADES y aprovechar OPORTUNIDADES que tienen su CLIENTE/S => cuando ésto pasa decimos que el Sector IMPACTÓ en su CLIENTE.

¿Entonces, qué indicadores nos demuestran que el Sector le está resolviendo el Problema a su Cliente? (a estos indicadores se los llama INDICADORES DE IMPACTO porque muestran su IMPACTO en el CLIENTE)

Tip: No te olvides que para ver si el Sector es efectivo NO hay que mirar su gestión interna (NO hay que mirar las tareas que realiza el Sector) sino su IMPACTO en la gestión de sus Clientes internos o externos (es decir, tengo que ver los INDICADORES que me demuestran que el Sector le está resolviendo el Problema a su Cliente.

Ejemplo: en el caso de un Sector Empleos el indicador de IMPACTO puede ser que todas las posiciones están cubiertas por personas idóneas y en un plazo de tiempo adecuado)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.
d. ¿Quiénes son los “COMPETIDORES externo o interno”?
Dado que la empresa pudo y puede decidir cubrir la necesidad que originó el sector con un servicio externo, con otro sector interno o con un refuerzo de personal en los mismos “clientes internos” que tienen la necesidad, determinen quiénes serían esos competidores internos o externos que podrían IMPACTAR al CLIENTE con más valor agregado que el Sector que estamos viendo.


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
MISIÓN DEL SECTOR: Considerando todo lo anterior definan en breves palabras la MISION del sector:

· Identificando los clientes internos o externos, 

· Indicando palabras de impacto, 

· Enumerando los indicadores clave de su efectividad.


Tip; Idealmente la definición de la Misión del Sector debiera comenzar con la palabra “Garantizar” y finalizar con la frase “en tiempo y forma y con mayor valor agregado que la competencia”.

La MISIÓN del Sector NN es:
“Garantizar………………………………………………………………………………………………………………………………………… en tiempo y forma y con mayor valor agregado que el que lograría la competencia”.
(por ejemplo, la Misión del Sector Empleos es garantizar que todas las áreas cuenten con las personas idóneas en tiempo y forma y con mayor valor agregado que el que lograría la competencia”.
Aquí finaliza el diagnóstico de elaboración y análisis de la finalidad (misión).
1.2. Visión del Contexto de la empresa y del sector:

1.2.1. Conocimiento que tiene el sector de su propio Contexto:

a. Evalúen el conocimiento que tiene el responsable del sector de su contexto en una entrevista con el mismo, y sintetice sus ideas relevantes. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b. Procuren entrevistar a otras personas del sector y relevar cuanto conocen de ese contexto. Recopilen toda la documentación (si existe) que tiene el sector sobre su contexto y sintetícela (especifiquen sus fuentes y actualización).
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(*) A los efectos de la realización de esta entrevista, de manera adecuada y completa, encontrarán un documento de soporte, en la página web de la cátedra.
1.2.2. Replanteo por parte del Grupo de la Visión del Contexto del Sector: Sumando lo relevado en el punto anterior y sus propias reflexiones realicen un análisis general del Contexto del Sector como si fueran el responsable del mismo.
a. Contexto “Organización” que es necesario conocer para alinear la Gestión del Sector a sus necesidades:  Dado que el primer contexto de su sector es su misma organización realice una síntesis de la “agenda clave” (al menos los cinco temas más importantes) que tiene la misma a nivel general, y a nivel de las áreas superiores (Gerencias, departamentos etc) en que se encuadra el sector en estudio si los hubiera: 
Problemas que tiene hoy la Organización (Agenda del “Número Uno”):

1.
2.

3.

Problemas del Área inmediata superior al Sector en estudio (Agenda del área xx). Si hubiera más áreas entre en Sector en Estudio y el “Número Uno”, por favor especifique.
1.

2.

3.
Problemas del Sector en estudio (Agenda del sector en análisis).

1.
2.

3.
b. Información que debe tener el sector para definir su propia Gestión: Identifiquen toda la información que debería tener el sector como base para poder luego definir un plan de trabajo efectivo adecuado a su actual contexto. Incluyan aspectos de todo lo que esta pasando dentro y fuera de la empresa que puede afectar a su gestión, tanto en lo que hace a clientes externos o internos, y la evolución del negocio. Hagan una lista de las 10 informaciones (5 internas y 5 externas) más relevantes que debería dominar el sector para poder encarar su gestión, indicando al lado de cada una, con un “%”, el grado de conocimiento que el personal del sector, o al menos su responsable, tienen de cada una. 
Información interna de la empresa:

1.                                              % de conocimiento:
2.                                              % de conocimiento:
3.

4.

5.
Información externa y de mercado:

1.                                              % de conocimiento:

2.                                              % de conocimiento:

3.

4.
5.
Un punto importante es contar con los benchmarks de su sector, y todas las fuentes de referencia que le permitan tener permanentemente actualizada su información sobre el “State of the art” de su tecnología y gestión. En función de esto identifiquen:

1. Empresas con áreas que pueden ser benchmark del sector en estudio:

.

.

.

2. Empresas, Universidades, Centros de estudio donde puede encontrarse el “State of the art” de la gestión y tecnología del sector.

.

.

.
c. Escenarios que debe prever el Sector para anticipar como reaccionará frente a ellos si se dieran:  Identifiquen situaciones (al menos 3) que de darse en el próximo período (horizonte al menos de un año) impactarían fuertemente en la Gestión del Sector:

1.

2.

3.

d. Síntesis FODA necesaria para tener una visión consolidada e integral de la información del Contexto necesaria para orientar la Gestión del Sector: A partir de la información recopilada en los puntos anteriores hagan una síntesis de su panorama del contexto del sector en el próximo año (Matriz FODA):

· Contexto Externo:
· Amenazas:
· Amenaza 1

· Am.2

· Am.3
· Oportunidades:
· Oportunidad 1

· Op.2 

· Op.3
· Contexto Interno:

· Debilidades:
· Debilidad 1

· Db.2

· Db.3
· Fortalezas:
· Fortaleza 1
· Ft.2
· Ft.3
Aquí finaliza el diagnóstico de elaboración y evaluación del contexto.
1.3. Visión del Sector (Plan estratégico o Plan de Trabajo | PDT):

1.3.1. Visión actual del Sector:

a. Recopile la documentación (si existe) que tiene el sector sobre su Visión y sintetícela en pocas palabras.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b. Releven la Visión del responsable del sector en una entrevista con el mismo, sintetizando sus ideas principales.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
c.  Procure entrevistar a otras personas del sector y relevar cual es la Visión (Plan Estratégico) que piensan tiene el sector, sintetizando sus ideas principales.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(*) A los efectos de la realización de esta entrevista, de manera adecuada y completa, encontrarán un documento de soporte, en la página web de la cátedra.
1.3.2. Replanteo por parte del Grupo de la Visión (Plan Estratégico) del Sector: sumando lo relevado en el punto anterior, y sus propias reflexiones, realicen un análisis replanteo general del Plan Estratégico del Sector como si fueran el responsable del mismo. 
Para esto: en función de la Misión y Contexto del Sector, y utilizando la técnica de las “7 S” como herramienta, definan cuáles son las ideas clave (objetivos) de su Plan Estratégico en un horizonte de 12 meses (directrices y líneas de trabajo propuestas) en comparación con la “situación actual” de cada una de las “S”. Si hubiera temas claves a prever para el mediano o largo plazo también pueden señalarlos.
· Situación actual de cada una de las “S”: es sencillamente una “foto” de cómo se encuentra el estado de las “S” al momento de comenzar a pensar el replanteo estratégico.

· Directriz estratégica (pensado en los objetivos): sugerimos que al definir las Directrices de cada una de las ”S” se mire permanentemente a la competencia y, dentro de ella, a los mejores (“benchmarking”) dado que el objetivo del rediseño del PDT es mejorar el posicionamiento o lograr el reposicionamiento estratégico. Hacer benchmarking permite ahorro de energías y costos que se podrán destinar a innovación o creatividad para mejorar lo que ya han hechos otros.

· Línea de Trabajo: Recuerden que por líneas de trabajo entendemos todas las acciones necesarias para superar la brecha entre la Situación Actual de la “S”, y la Situación Objetivo. En general, una Línea de Trabajo contempla:

a. Análisis, estudios, investigaciones, ver qué hace la competencia (“benchmarking”) y desde allí revisar el diseño actual de la “S”.  

b. Toma de decisiones y gestión de las modificaciones a introducir.  
· ¡MUY IMPORTANTE! Fundamenten la elección de las directrices y las líneas de trabajo sugeridas para alcanzar las metas y objetivos propuestos en el plan  
Guia de Análisis de las 7”S” para la definición del Plan de Trabajo
	Variable Clave del Plan
	Explicación de la Variable

	1 
	FOCOS DE LA GESTIÓN (Estrategia en un sentido estricto)
	Identifique las Prioridades  de la Gestión en el próximo período (año) en el Contexto: 

- ¿Cuáles son los Clientes clave a atender? 

- ¿Cuáles son los Productos o Servicios con mayor valor agregado? 

- ¿Cuál será la Agenda Clave del sector? 

	2 
	VALORES DE GESTION COMPARTIDOS
	Identifique los principios e ideas fuerza que deberán guiar la gestión de todo el personal del sector para alinear su gestión con las prioridades de la Estrategia del Sector y la Organización en el período. 

Expréselos en una o dos frases motivadoras. 

	3
	PARTE  HARDDEL PLAN
	3.1.
ESTRUCTURA
	3.1.1. ORGANIZATIVA: Identifique si habría que hacer cambios en la división de niveles y/o funciones en la organización del sector 

	
	
	
	3.1.2. TECNOLÓGICA: Señale si piensa que debe integrarse alguna nueva tecnología en el sector. 

	
	
	3.2.

PROCESOS (Sistemas)
	Agrupe las TAREAS del sector en PROCESOS, haga un gráfico de  su secuencia y luego analice:

·  Si hay problemas de integración entre ellos.

·  Si es necesaria la reingeniería de alguno. 

·  Vea si hay “huecos” y falta atender algún proceso real necesario para la gestión.

·  Si hay algún proceso superfluo. 

	
	
	3.3.

STAFF  

(Personal)
	3.3.1. CANTIDAD: Analice si es necesario algún cambio en más o en menos de la dotación. 

	
	
	
	3.3.2. PERFIL: Defina si ve necesario cambiar el perfil de base de algunas de las posiciones. 

	4 
	PARTE SOFT DEL PLAN
	4.1.

SKILLS (Conocimientos y Habilidades)
	Identifique si son necesarios nuevos conocimientos y/o habilidades en algunos / todos los miembros del personal del sector. 

	
	
	4.2.

STYLE 

 (Formas de Trabajo, y de Management) (Desempeño)
	4.2.1. A nivel del Personal en general: Identifique si hay nuevas actitudes claves de Gestión que es necesario desarrollar. 



	
	
	
	4.2.2. A nivel del Personal con Mando: Defina si hay necesidad de cambios en el estilo de conducción. 


1. Estrategia > “focos de la Gestión”: Identifiquen los "focos"  o “Agenda”  de la Gestión en el próximo año viendo cuáles son los Clientes y Productos o Servicios donde el aporte del Sector será de mayor valor agregado, y cuya atención será prioritaria para garantizar el logro de la misión en ese contexto y período:
. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave del foco de gestión a encarar.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...
2. Valores de Gestión: Identifique los principios e ideas fuerza que deberán guiar la gestión de todo el personal del sector para alinear su gestión con las prioridades de la Agenda en el período. Expréselos en una o dos frases motivadoras.

· (Idea fuerza o Slogan):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………..............

3. Estructura: 
3.1 Organizativa: Piensen si habría que hacer cambios en la cantidad de niveles del sector, en la división interna en áreas, o en las responsabilidades de las posiciones en tanto fuera necesario para mejorar la gestión del sector 
. Situación actual (foto): 
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave del cambio a implementar.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….
3.2 Tecnológica: Señale si piensa que debe integrarse alguna nueva tecnología de gestión o de operaciones para mejorar la gestión del sector

. Situación actual (foto): 

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave del cambio a implementar en la estructura tecnológica.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

 . Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...
4. Procesos: 
4.1 Mapa de los Procesos del Sector: Hagan un mapa de los procesos internos del sector, y de sus vínculos principales con sus clientes y proveedores internos o externos y anéxelo a este informe.
4.2. Necesidad de nuevos Procesos: Definan si es necesario implementar algún nuevo proceso para que la Gestión del Sector sea integralmente efectiva.

. Situación actual (foto): 

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave del nuevo proceso.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............

4.2 Necesidad de mejoras en alguno de los procesos (Reingeniería): Vean si debe redefinirse la forma de realizarse alguno de los procesos, o si es necesario mejorar la integración entre algunos procesos internos, o de relación con clientes y proveedores.

. Situación actual (foto): 

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave (puntos a revisar).

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............
5. Staff:
5.1 Necesidad de Rever la Cantidad de personal del sector para adecuarla a las exigencias previstas de Gestión: Definan si juzga necesario algún cambio en la cantidad de personal del sector.

. Situación actual (foto): 

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave del perfil de la posición.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............
5.2 Necesidad de Rever el Perfil de Base a tener en cuenta para la selección del personal de alguna de las posiciones: Vean si es necesario cambiar el perfil de ingreso para alguna posición.

. Situación actual (foto): 

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave del nuevo perfil de la posición.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............

6. Competencias (Skills): 
Identifiquen si será necesario el desarrollo de Nuevos Conocimientos y / o Habilidades en algunos / todos los miembros del personal del sector para cubrir las necesidades de gestión del sector.

. Situación actual (foto): 

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave de las nuevas competencias a desarrollar.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............

7. Actitudes de Gestión y Management (Estilo): 
Identifiquen si será necesario desarrollar nuevas actitudes y formas de comportamiento en el trabajo del personal o en el estilo de conducción de los Jefes para alcanzar las necesidades de gestión del sector.
. Situación actual (foto): 

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….

. Directriz Estratégica | Objetivo > aspecto clave de las nuevas actitudes requeridas.

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………..............
. Línea de trabajo propuesta (fundamente y explique):
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………...............

SINTESIS: Realicen una síntesis en la que resuma los puntos clave del planeamiento estratégico cómo si fueran a comunicarlo a los integrantes del sector. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
“Considerando que la Misión del Sector es…………………………………………………..…y que el Contexto que estamos atravesando presenta los siguientes desafíos(Amenazas/Debilidades)………………………..….pero asimismo nos encontramos en una situación de ventaja competitiva en virtud de (Oportunidades y Fortalezas)…………………………. hemos definido nuestra nueva Estrategia para el próximo período la cual hará foco en…………………………………….. Para ello deberemos trabajar en conjunto en……………………………………………………………………………sabiendo que contamos con el apoyo, profesionalismo y dedicación de todos Uds.
Aquí finaliza la elaboración del plan estratégico (visión).
1.4. Análisis general de la gestión estratégica actual del sector
1.4.1 
CON RELACION A LA FINALIDAD:

1. Problemas Estratégicos relacionados con la Finalidad: Analicen si existen objetivamente problemas que puedan afectar el Fin o Misión del propio sector y pudieran hacer peligrar la existencia del mismo requiriendo su reconversión total o parcial:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Problemas en la Gestión Estratégica de la Finalidad: Analice si hay fallas u oportunidades en la definición o conceptualización del Fin o Misión del propio sector que están afectando o pueden afectar la gestión (no claridad del Fin o conceptualización parcial por parte de los Managers, no comprensión del FIN por parte del personal, con comprensión de los indicadores claves a tener en cuenta para evaluar la efectividad, carencia de información sobre estos indicadores etc.). 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.4.2.
CON RELACION AL CONTEXTO:

1. Problemas Estratégicos relacionados con el Contexto: Analice si existen objetivamente problemas actuales o potenciales del contexto que de no ser adecuadamente encarados van a afectar la Efectividad del Sector:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. Problemas en la Gestión Estratégica del Contexto: Analice si hay fallas u oportunidades en el conocimiento o comprensión del Contexto que están afectando o pueden afectar la gestión (desconocimiento general o parcial de las variables que deben conocer del contexto a nivel de los managers; falta de información o información errónea de alguna de esas variables; falta de determinación de escenarios; desconocimiento de toda esta información por parte del personal). 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.4.3.
CON RELACION AL PLAN ESTRATEGICO (VISION)
1. Problemas Estratégicos relacionados con el Plan: Analice si existen objetivamente problemas en alguna de las variables (7 S) que haya que corregir para evitar que puedan afectar el Fin o Misión del propio sector, y valore el grado de inelasticidad de las mismas (estructura inadecuada definiendo el grado de dificultad de implementar acciones a para su cambio, staff inadecuado de difícil reconversión o recambio etc.).

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Problemas en la Gestión Estratégica del Plan: 

2.1. Relacionados con la definición misma del Plan: Analice si hay fallas u oportunidades en la definición o conceptualización del Plan Estratégico en general o de alguna de sus variables que están afectando o pueden afectar la gestión. Verificar (errores o “huecos” en la determinación de los “focos” de la agenda; mala definición de procesos; errores en la definición del perfil del personal etc.).

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2. Relacionados con el logro o no de una Visión Compartida: Analice si el Plan Estratégico o Visión del sector se ha elaborado y realmente ha llegado a ser una Visión Compartida con todo el personal del sector (verifique si el personal lo entiende en su profundidad y si fue elaborado en un proceso de análisis conjunto a partir de la conceptualización en común del FIN, la lectura compartida del Contexto, y la definición de la Visión en un análisis conjunto de cada variable):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
GUIA PARA EL ANALISIS DEL SECTOR
La Gestión Como Proceso
                                               2. La Gestión Operativa

2.1. Forma en que encara el Sector la Gestión Operativa:
2.1.1. Documentación de Gestión Operativa que utilizan hoy en el sector: Releven y recopilen la documentación del Sector relacionada con las 5 etapas de la Gestión Operativa:

1. La Programación de las tareas del Sector.
2. La realización de las tareas.
3. El Tablero de Control (si existe).
4. El Análisis y Seguimiento de la Gestión.
5. Las acciones de Mejora y ajuste de Desvíos.
2.1.2. Visión de la Jefatura: Releven como explica el jefe del sector la forma en que se encaran en el mismo las cinco etapas de la gestión operativa y haga una síntesis:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(*) A los efectos de la realización de esta entrevista, de manera adecuada y completa, encontrarán un documento de soporte, en la página web de la cátedra.
2.2. Replanteo por parte del Grupo de la Gestión Operativa del Sector: 
A partir de la información anterior y la documentación disponible, el análisis del proceso de Gestión Operativa debe relevar si sus Etapas se están realizando del modo adecuado, si hay alguna que no se cumple, si alguna se implementa mal (problema), o podría realizarse mejor (oportunidad).
De modo simultáneo, debe relevar el grado de participación del grupo en el desarrollo de cada etapa.
1. En lo que hace a la PROGRAMACIÓN DE TAREAS: 
a) Si existe; si existe pero tiene huecos; si se actualiza.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b) Si el grupo de trabajo lo conoce; si lo conoce, si lo comprende y si participó en su elaboración.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. En lo que hace a la REALIZACIÓN DE LAS TAREAS
a) Indique si existen procedimientos, y prácticas operativas definidas para realizar los procesos y tareas del sector.
………………………………………………….………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b) Indique si el personal conoce los procedimientos y prácticas operativas, y en qué grado participó en su elaboración.

………………………………………………….………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. En lo que hace al TABLERO DE CONTROL:
a) Si existe; si existe pero tiene huecos; si se actualiza.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b) Indique si el grupo de trabajo tiene acceso a la información del TACO, si la sabe leer, si la comprende, si participó y opinó en su elaboración.

………………………………………………….………………………………..………………………………………………………………………………………………………………
c) Indique si en el TACO hay un control adecuado de los tres subprocesos de la Gestión Operativa: 
En lo que hace a la Gestión de Resultados (Out put):
. Eficacia: si hay fijación de objetivos de Plazos y Cantidades.

. Calidad: si hay fijación de especificaciones y objetivos de calidad.

………………………………………………….………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

En lo que hace a la Gestión de Insumos (In put):
. Si están definidos los insumos críticos.

. Si hay control del consumo económico y físico de esos consumos.

. Si están definidas las productividades clave.

. Si hay definidas productividades estándar (si es posible).

. Si hay medición de las eficiencias (si se definieron estándares).

………………………………………………….………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

En lo que hace a la Gestión de Procesos: Si define e incluye los procesos, procedimientos y prácticas operativas clave.

………………………………………………….………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. en lo que hace al ANÁLISIS y SEGUIMIENTO de la GESTIÓN:
a) Indique si se realiza; si tiene la periodicidad adecuada a las tareas del sector (que puede requerir un ritmo por turno, diario, semanal y como mínimo mensual); si es integral y se analiza la gestión como proceso y como resultado; si se hace un análisis histórico; si se realiza un análisis técnico; si se define un Plan Maestro de Mejora de la Gestión Operativa (PMMGO) y un To do List, y éstos se actualizan y controlan.
………………………………………………….………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b) Indique si el grupo está integrado en el control de Gestión; si conoce los resultados de la gestión; si participa en las reuniones de gestión; si participa pasivamente, o si lo hace sin preparación previa (es decir, se informa de la gestión en la misma reunión); si conoce y comprende la realización de las tareas y el To do List; si participó en su elaboración.
………………………………………………….………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

5. en lo que hace a las ACCIONES de MEJORA y AJUSTES de DESVÍOS:
a) Indique si se realiza; si se hace en forma sistemática y permanente; si es integral y abarca todo etc.
………………………………………………….………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

b) Indique si el grupo está integrado en el proceso de Mejora, si participa activamente, si participa asumiendo una responsabilidad “plus” a su gestión:
………………………………………………….………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

GUIA PARA EL ANALISIS DEL SECTOR
 La gestión como Resultado 
2.  Gestión Operativa (efectividad y cumplimiento)
En base a las entrevistas con el Jefe del Sector, y lo que surgió del contacto general con el mismo, analicen el Tablero de Control del Sector (**) (o los indicadores clave de la gestión, en caso que el Sector NO disponga de un TACO), y hagan una valoración general (semaforización de las perspectivas, columna H del Anexo) del nivel de logros de resultados que tiene la gestión del Sector. Además de valorizar la medición – OK, Riesgo o Peligro – señale fortalezas y áreas de oportunidad o mejora, de cada uno de los Tipos de Indicadores que se detallan a continuación.
(*) A los efectos de la realización de esta entrevista, de manera adecuada y completa, encontrarán un documento de soporte, en la página web de la cátedra.

(**) Este documento se encuentra como anexo en la página web de la cátedra.
. Efectividad: Identifiquen el nivel de logro de la finalidad del sector, tanto en sus resultados positivos como sus áreas de oportunidad.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................................................
. Cumplimiento: Haga una síntesis de los principales logros y áreas de oportunidad en cada una de las variables de resultados a nivel del cumplimiento del Plan y Programa de Trabajo:

· Eficacia en el cumplimiento de los plazos: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Eficacia en el cumplimiento de las cantidades:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Calidad en el cumplimiento de las especificaciones de sus productos y/o servicios:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Cumplimiento de sus procesos:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Nivel de costos analizado con relación al Presupuesto (si lo hubiera):

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Nivel de Eficiencia en el uso de los insumos si hubiera medición de productividades y definición de productividades estándar:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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